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ABSTRAK 

Revti Dwi Sava Ria, 2021. “Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media 

Sosial Instagram pada Akun @Seblakfck_official” Skripsi, Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri, 

Pembimbing (1) Dr. Moh. Asror Yusuf, M.Ag. dan Pembimbing (2) Hj. Citra 

Orwela, S.Fil. M.I.Kom. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Seblak FCK 

Strategi komunikasi pemasaran merupakan langkah awal yang perlu 

digunakan sebuah perusahaan untuk memperkenalkan produknya. Dalam proses 

pemasaran diperlukan sebuah media untuk menyampaikan pesan kepada 

konsumen. Seiring dengan perkembangannya, media sosial seperti instagram 

banyak dipilih perusahaan dalam melakukan pemasaran. Pada penelitian ini, 

peneliti meneliti strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Seblak FCK 

melalui media sosial instagram. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Informan pada 

penelitian ini berasal dari kantor Seblak FCK yang memegang jabatan sebagai 

pemilik dan admin sosial media. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan cara dokumentasi, wawancara, dan observasi. Analisa data yang 

digunakan dalam penelitian ini antara lain: reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Seblak FCK dapat dikatakan 

sudah menerapkan SOSTAC dalam strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan. Terdapat beberapa strategi yang dilakukan oleh Seblak FCK melalui 

instagram yaitu dengan memposting foto, memberikan berbagai promo menarik, 

endorse selebgram, dan bekerja sama dengan beberapa akun lain.         
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