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ُ نكَُمْ ۖ وَإذَِا ياَ أيَُّهاَ انَّذِيهَ  آمَىىُا إذَِا قيِمَ نكَُمْ تفََسَّحُىا فيِ انْمَجَانسِِ فاَفْسَحُىا يفَْسَحِ اللََّّ

 ُ ُ انَّذِيهَ آمَىىُا مِىْكُمْ وَانَّذِيهَ أوُتىُا انْعِهْمَ دَرَجَاتٍۚ  وَاللََّّ قيِمَ اوْشُزُوا فاَوْشُزُوا يزَْفَعِ اللََّّ

 بمَِا تعَْمَهىُنَ خَبيِز  

Artinya : “Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: "Berlapang-

lapanglah dalam majlis", maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu", maka berdirilah, 
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orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 
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ABSTRAK 

Zahrotun Nisak, 2021. Anlisis strategi marketing mix dalam meningkatkan minat 

nasabah pada produk tabungan mudharabah (tadhabbur) di BPRS Lantabur 

Tebuireng KC Gresik, program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kediri. Dosen Pembimbing (1) Dr. H. Ahmad Syakur, Lc. 

M.EI dan (2) Nilna Fauza M.HI. 

Kata kunci: Strategi Marleting Mix, Minat Nasabah, Marketing Syariah  

BPRS Lantabur Tebuireng KC Gresik merupakan Lembaga keuangan 

yang memliki produk tabungan mudharabah (tadhabbur). Dalam memasarkan 

produknya BPRS Lantabur Tebuireng KC Gresik menerapkan alat pemasaran 

yaitu bauran pemasaran (marketing mix) yaitu product, price, place, promotion. 

Hal tersebut dilakukan agar mencapai tujuan bank yaitu meningkatnya minat 

nasabah pada produk tabungan mudharabah (tadhabbur). Penelitian ini bertujuan 

untuk menjelaskan strategi marketing mix dalam meningkatkan minat nasabah 

pada produk tabungan mudharabah (tadhabbur) di BPRS Lantabur Tebuireng KC 

Gresik, dan bagaimana strategi marketing mix yang dilakukan oleh marketing 

funding jika dilihat dari perspektif marketing syariah. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field research). Pengambilan data dilakukan dengan 

wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan oleh peneliti dengan pihak 

terkait seperti Kepala Cabang BPRS Lantabur Tebuireng KC Gresik, Marketing 

Funding, dan nasabah produk tabungan mudharabah (tadhabbur), serta 

dokumentasi pada laporan keuangan jumlah tabungan mudharabah (tadhabbur) 

dan profil BPRS Lantabur Tebuireng KC Gresik. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa di BPRS Lantabur Tebuireng KC 

Gresik menerapkan marketing mix. Melakukan marketing mix menurut Philip 

Kotler yaitu: produk, dengan memberikan inovasi dalm kemudahan transaksi. 

Price, menetapkan harga yang dapat bersaing dipasaran. Place, lokasi yang 

mendukung dalam memasarkan produk tabungan mudharabah (tadhabbur) dan 

promotion, melalui periklanan, penjualan pribadi, publisitas, dan promosi 

penjualan. Strategi marketing mix yang diterapkan sudah maksimal karena 

menekankan pada semua unsur strategi pada 4P. Hal tersebut dapat meningkatkan 

minat nasabah pada produk tabungan mudharabah. Dari penerapan marketing mix 

oleh marketing funding adanya ketidaksesuaian dari salah satu pemasaran 

perspektif marketing syariah a) Teistis : menaarik nasabah dengan promosi yang 

jelas terhadap detail produk b) Etis : pelayanan prima yang dilakukan marketing 

tidak diberikan kepada semua nasabah c) Realistis : melakukan pemasaran yang 

mengikuti perkembangan zaman dan memberikan pelayanan ramah terhadap 

nasabah d) Humanitis : menetapkan harga dibawah pasaran sehingga nasabah 

tidak merasa terbebani dan tertarik menggunakan produk tabungan mudharabah 

(TADHABBUR). Dan minat nasabah terhadap produk tabungan mudharabah 
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mengalami ketidak stabilan bahkan menurun di saat marketing yang dilakukan 

tidak sesuai dengan prinsip marketing syariah. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

Alhamdulillah, sujud syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. 

Yang tak pernah terhenti mengaruniai nikmat dan rahmatNya hingga skripsi ini 

dapat diselesaikan dengan baik. Sholawat serta salam tak lupa selalu kita 

sampaikan kepada sang pahlawan revolusioner semua makhluk di seluruh alam 

semesta ini Nabi akhir zaman Baginda Rasulullah SAW, semoga shalawat ini 

menjadi cahaya bagi kita semua di akhirat kelak. Amin ya Rabbal Alamin. Skripsi 

ini mengungkapkan tentang Analisis Peran Kepatuhan Pada Prinsip Syariah 

Marketing Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Di Toko Bogobogo 

Banjarmlati Kota Kediri. 

Penulis menyampaikan banyak terima kasih kepada berbagai pihak yang 

telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, baik dukungan langsung 

maupun tidak langsung. Ucapan terima kasih penulis sampaikan terutama kepada: 

1. Bapak Dr. Nur Chamid, MM. Selaku Ketua Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kediri 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin,  MHI Selaku Ketua Fakultas Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

3. Bapak Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., M.EI dan Ibu Nilna Fauza selaku dosen 

pembimbing yang dengan penuh kesabaran dalam memberikan pengarahan 

dan bimbingan hingga terselesaikannya penulisan skripsi ini. 



xiii 
 

 
 

4. Alm. Ayahanda tercinta H. Humaidi dan Ibu Hj. Siti Aisyah, terima kasih 

untuk semua doa dan tenaga yang di berikan demi mencapai kesuksesan dan 

membantu melangkah menuju masa depan. 

5. Teman-teman Jurusan Perbankan Syariah angkatan 2016 seperjuangan. 

Semoga jasa yang telah Bapak/Ibu/Saudara/i berikan mendapat balasan 

yang mulia di sisi Allah SWT dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca. 

Penulis mohon maaf jika terjadi kesalahan dalam penulisan skripsi ini, 

penulis juga sangat mengharapkan saran dan kritik dari semua pembaca sekalian 

demi kesempurnaan skripsi ini. 

 Kediri,  

 

 Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

 
 

DAFTAR ISI 

JUDUL .......................................................................................................................  

HALAMAN PERSETUJUAN ...................................................................................  

NOTA DINAS ...........................................................................................................  

NOTA PEMBIMBING ..............................................................................................  

HALAMAN PENGESAHAN ....................................................................................  

HALAMAN MOTTO ................................................................................................  

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................  

ABSTRAK .................................................................................................................  

KATA PENGANTAR ...............................................................................................  

DAFTAR ISI ..............................................................................................................  

DAFTAR TABEL ......................................................................................................  

DAFTAR LAMPIRAN ..............................................................................................  

BAB I PENDAHULUAN ..........................................................................................  

A. Konteks Penelitian .........................................................................................   

B. Fokus Penelitian .............................................................................................  

C. Tujuan Penelitian ...........................................................................................  

D. Kegunaan Penelitian.......................................................................................  

E. Telaah Pustaka ...............................................................................................  

BAB II LANDASAN TEORI ...........................................................................................................  

A. Pemasaran .............................................................................................................................  

1. Pengertian Pemasaran .......................................................................................................  

2. Bauran Pemasaran  ...........................................................................................................   

a. Produk (Product)  ......................................................................................................  

b. Harga (Price) .............................................................................................................  

c. Tempat (Place) ..........................................................................................................  

d. Promosi (Promotion) .................................................................................................  

3. Tujuan Pemasaran ............................................................................................................  

B. Mudharabah ..........................................................................................................................  

1. Pengertian Tabungan ........................................................................................................  

2. Pengertian Mudharabah  ...................................................................................................  



xv 
 

 
 

3. Syarat dan Rukun Mudharabah ........................................................................................  

4. Tabungan Mudharabah ....................................................................................................  

5. Macam-macam Mudharabah ...........................................................................................  

C. Minat Nasabah ......................................................................................................................  

1. Pengertian Minat Nasabah ................................................................................................  

2. Indicator-indikator minat ..................................................................................................  

a. Minat Transaksional ..................................................................................................  

b. Minat Refrensional ....................................................................................................  

c. Minat Preferensi ........................................................................................................  

d. Minat Eksploratif .......................................................................................................  

3. Pengertian Menabung .......................................................................................................  

BAB III METODE PENELITIAN.............................................................................  

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian.....................................................................  

B. Kehadiran Peneliti ..........................................................................................  

C. Lokasi Penelitian ............................................................................................  

D. Sumber Data ...................................................................................................  

E. Metode Pengumpulan Data ............................................................................  

F. Analisis Data ..................................................................................................  

G. Pengecekan Keabsahan Data..........................................................................  

H. Tahap-Tahap Penelitian .................................................................................  

BAB IV: PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

B. Paparan Data 

C. Temuan Penelitian 

BAB V PEMBAHASAN ...........................................................................................   

A. Strategi Marketing Mix yang diterapkan Oleh BPRS Lantabur Tebuireng 

KC Gresik dalam Meningkatkan Minat Nasabah Pada Produk Tabungan 

Mudharabah....................................................................................................  



xvi 
 

 
 

B. Analisis Strategi Marketing Mix Dalam Meningkatkan Minat Nasabah 

Pada Produk Simpanan Mudharabah Di BPRS Lantabur Tebuireng KC 

Gresik Perspektif Marketing Syariah .............................................................  

BAB VI PENUTUP ...................................................................................................  

A. Kesimpulan ....................................................................................................  

B. Saran ...............................................................................................................  

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................  

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

 
 

DAFTAR TABEL 

Table 1.1 Jumlah Tabungan Mudharabah (Tadhabbur) Dan Jumlah Deposito 

Mudharbah 2016-2020 

Table 4.1 Struktur Organisasi BPRS Lantabur Tebuireng KC Gresik. 

Table 4.4 Jumlah  Nasabah Perbulan Produk Tabungan Mudharabah (Tadhabbur) 

Tahun 2016-2019 

Table 5.1 Jumlah nasabah dan Jumlah  Produk Tabungan Mudharabah 

(TADHABBUR) Tahun 2016-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 
 

 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I  Surat Permohonan Pembimbing 

Lampiran II Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

Lampiran III Dokumentasi BPRS Lantabur Tebuireng KC Gresik 

Lampiran IV Daftar Konsultasi Skripsi 

Lampiran V Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


