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ABSTRAK 
 

Novikasari Putri Nuraini, Dosen Pembimbing Dr.Hj.Naning Fatmawatie, SE., 

MM dan Ning Purnama Sariati, M. EI : Pengaruh Pengetahuan terhadap 

Keputusan menjadi Nasabah Bank Syariah (Studi Kasus Mahasiswa Perbankan 

Syariah Angkatan 2016 dan 2017), Perbankan Syariah, Ekonomi dan Bisnis 

Islam, IAIN Kediri, 2021) 

Kata Kunci: Pengetahuan, Keputusan menjadi nasabah. 

Pengetahuan konsumen dapat mempengaruhi seseorang dalam 

meningkatkan kepercayaan terhadap suatu produk atau jasa. Hal inilah yang akan 

membuat konsumen mempunyai keinginan yang tinggi untuk membeli suatu 

produk atau jasa. Pengetahuan juga dapat dijadikan bahan pertimbangan sesorang 

dalam menentukan pilihan produk atau jasa yang akan dibeli atau digunakan. 

Semakin tinggi pengetahuan terhadap suatu produk, maka semakin tinggi pula 

keputusan pembelian. Berkaitan dengan hal ini, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengetahuan mahasiswa, keputusan menjadi nasabah 

bank syaraiah serta pengaruh pengetahuan terhadap keputusan menjadi nasabah 

bank syariah. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Dan populasi yang dipilih 

yakni seluruh Mahasiswa aktif  Prodi Perbankan Syariah Angkatan 2016 dan 

Angkatan 2017 FEBI IAIN Kediri yang sudah melakukan keputusan menjadi 

nasabah Bank Syariah kurang dari sama dengan 3 tahun. Sedangkan sampel dalam 

penelitian ini merupakan penelitian populasi. Sehingga, sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 68 responden. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa variabel pengetahuan (x) dan variabel keputusan menjadi nasabah (y) 

masuk dalam kategori cukup serta pengaruh variabel pengetahuan (x) terhadap 

variabel keputusan menjadi nasabah (y) pada Mahasiswa aktif  Prodi Perbankan 

Syariah Angkatan 2016 dan Angkatan 2017 FEBI IAIN Kediri sebesar 51,7%, 

sedangkan sisanya 48,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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