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MOTTO
“Jadilah Baik. Karena kapan pun kebaikan menjadi bagian sesuatu, ia akan
membuatnya tampak semakin cantik. Tapi saat kebaikan itu hilang, ia hanya

menyisakan noda” (Nabi Muhammad SAW).

“Find your self, and be that!”

(annonymous)
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ABSTRAK

ANGGI ALAMANDA JOFAN KAPUTRI, Dosen Pembimbing Dr. Andriani,
SE., MM dan Dijan Novia Saka, SE, MM: “Pengaruh Budaya, Sosial, Pribadi dan
Psikologis Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk Rahn (jaminan)
Di Pegadain Syariah Jombang” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Program
Studi Perbankan Syari’ah, IAIN Kediri, 2021.

Kata Kunci: Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologis dan Keputusan Nasabah.

Bank syariah di indonesia mengalami perkembangan yang cukup pesat,
karena banyak pihak yang lebih memilih menggunakan perbankan dengan sistem
non-bunga. Masyarakat Indonesia sendiri memiliki agama, suku, budaya dan
bahasa yang sangat beragam. Serta keputusan nasabah merupakan salah satu
elemen penting dalam menilai, mendapatkan dan mempergunakan suatu produk
untuk memuaskan kebutuhannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh budaya, sosial, pribadi dan psikologis terhadap keputusan nasabah
dalam memilih produk rahn (jaminan) di Pegadain Syariah Jombang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Teknik pengambilan sampel dengan sampel simple random sampling, yaitu teknik
pengambilan sampel yang dilakukan secara acak tanpa mencermati strata yang
terdapat dalam populasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah
produk rahn (jaminan) Tahun 2019 yang berjumlah 1482 nasabah.

Hasil penelitian mendapatkan bahwa persamaan regresi yang terbentuk
adalah Y = 7,253 + 0,531X1 + 0,571X2 + 0,053X3 + 0,246X4. Hasil
menunjukkan bahwa variabel budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah dalam memilih produk rahn (jaminan). Hasil menunjukkan
bahwa variabel sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk rahn (jaminan). Hasil menunjukkan bahwa
variabel pribadi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk rahn (jaminan). Hasil menunjukkan bahwa
variabel psikologis tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam memilih produk rahn (jaminan). Kemudian diketahui bahwa nilai
r? (koefisien determinasi) sebesar 0,720 atau 72%. Ini berarti kemampuan variabel
bebas (budaya, sosial, prinadi dan psikologis) menjelaskan variabel terikat
(keputusan nasabah dalam memilih produk rahn (jaminan)) adalah sebesar 72%
sedangkan sisanya 28% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.
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