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ABSTRAK 

ATIN, SILVANA APRILLIA. 2021. Strategi Public Relations Dalam 

Mempertahankan Citra Perusahaan Perspektif Manajemen Islam (Studi Kasus 

BNI Syariah Kantor Cabang Kota Kediri), Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

Pembimbing : (1) Sri Anugrah Natalina, SE. MM. (2) Binti Mutafarida, M.E.I. 

 

Kata kunci: Strategi, Public Relations dan Citra Perusahaan. 

 

Bank merupakan lembaga keuangan yang bergerak dibidang jasa keuangan. 

Persaingan lembaga keuangan perbankan semakin ketat. Kinerja Public Reltions 

BNI Syariah semakin membaik hingga mendapatkan penghargaan di tahun 2018 

dan 2019. Hasil obsevasi awal menunjukkan Public Relations berperan penting 

untuk meningkatkan citra positif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana Strategi Public Relations Dalam Mempertahankan Citra Perusahaan 

Perspektif Manajemen Islam pada BNI Syariah Kantor Cabang Kota Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana pengumpulan datanya 

dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi sehingga mampu 

menggali informasi lebih dalam tentang profesi bangkir. Narasumber dalam 

penelitian ini adalah pegawai BNI Syariah KC Kediri dengan bagian backoffice 

berjumlah 1 orang dan wawancara kepada nasabah BNI Syariah berjumlah 3 

orang. Penelitian ini menggunakan Teori dari Onong Uchjana Effendy mengenai 

strategi public relations yaitu menjaga hubungan baik dengan semua pihak publik 

internal atau publik eksternal untuk memdapatkan keuntungan yang dinginkan. 

Hasil penelitian yang dilakukan pada BNI Syariah KC Kediri didapat bahwa 

public relations menjaga hubungan baik dengan internal maupun ekternal 

perusahaan agar citra BNI Syariah dimata publik menjadi positif dan dapat 

menguntungkan BNI Syariah. Menjaga komunikasi yang baik agar terjalin 

hubungan yang dekat dengan sesama karyawan. Sedangkan untuk menjaga 

hubungan baik dengan eksternal BNI Syariah KC Kediri menjaga komunikasi 

yang baik dengan nasabah, masyarakat sekitar dengan melaksanakan kegiatan 

sosial, menjaga hubungan baik dengan pemerintah dan media pers. 
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