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MOTTO 

“Kejujuran adalah cara tercepat untuk mencegah kesalahan menjadi kegagalan” 

-James Altucher- 
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ABSTRAK 

GITA KARISMA ARUM, Dosen Pembimbing Dr.H.Imam Annas Mushlihin, 

MHI dan Dr.Ali Samsuri, M.EI : Transaksi Bisnis E-Commerce Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Kasus Pelaku Marketplace Tokopedia di Kediri), Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2021. 

Kata Kunci: E-Commerce, Marketplace, jual beli 

E-commerce merupakan kegiatan bisnis yang dijalankan secara elektronik 

melalui suatu jaringan internet atau kegiatan jual beli barang atau jasa melalui 

jalur komunikasi digital. Perdagangan elektronik e-commerce mencakup proses 

pembelian, penjualan, transfer, atau pertukaran produk, layanan atau informasi 

melalui jaringan komputer, termasuk internet. Bagi penjual dan pembeli e- 

commerce tidak hanya membuka pasar baru bagi produk atau jasa yang 

ditawarkan dan mencapai konsumen baru, tetapi juga mempermudah 

vendor/penjual dalam melakukan bisnis. Berdasarkan latar belakang diatas 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul ”Transaksi 
Bisnis E-commerce Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pelaku 

Marketplace Tokopedia di Kediri)”. Fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana 

transaksi bisnis e-commerce pelaku marketplace Tokopedia di Kediri? 2) 

Bagaimana transaksi bisnis e-commerce pelaku marketplace Tokopedia di Kediri 

dalam perspektif ekonomi Islam? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, hal tersebut bertujuan 

supaya peneliti dapat memperoleh informasi secara menyeluruh mengenai 

fenomena yang terjadi di lapangan. Jenis penelitian ini adalah studi kasus yaitu 

penelitian yang memusatkan diri secara intensif pada suatu obyek tertentu yang 

mempelajarinya sebagai suatu kasus. Data studi kasus dapat diperoleh dari semua 

pihak yang bersangkutan, dengan kata lain data dalam studi ini dikumpulkan dari 

berbagai sumber. Metode pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah 

wawancara, dan dokumentasi. Tahapan analisa yang digunakan yaitu reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut 1) Transaksi 

pelaku marketplace Tokopedia di Kediri didapati bahwa para pelaku usaha baik 

sebagai penjual maupun sebagai pembeli sebagian telah mengikuti aturan yang 

ditetapkan Tokopedia dan sebagian ada yang belum mengikuti aturan yang 

ditetapkan Tokopedia sebagai tempat bertransaksi.2) Transaksi pelaku 

marketplace Tokopedia di Kediri dalam perspektif ekonomi Islam di bolehkan 

selama tidak bertentangan dengan rukun dan syarat jual beli dalam ekonomi Islam 

dan model transaksi yang diterapkan oleh marketplace Tokopedia berdasarkan 

poin-poin ketetapan dalam jual beli menurut ajaran Islam boleh dilakukan karena 

Tokopedia tidak melanggar aturan yang telah ditetapkan sebagaimana jual beli. 

Meskipun masih terdapat beberapa masalah namun pihak yang bertransaksi 

khususnya penjual agar dapat mengambil pelajaran supaya diperbaiki kedepannya 

mengingat transaksi dilakukan secara online. 
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