
PENERAPAN UNDANG-UNDANG NO. 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP JUAL BELI SAYUR (Studi 

Kasus di Pasar Grosir Ngronggo, Kota Kediri) 

SKRIPSI 

Ditulis untuk memenuhi sebagai persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana 

Hukum (S.H) 

 

Oleh: 

ISTIQOMAH APRILIA 

9312.054.16 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS SYARIAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ISLAM 

 (IAIN) KEDIRI 

2021 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

PENERAPAN UNDANG-UNDANG NO. 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP JUAL BELI SAYUR 

 (Studi Kasus di Pasar Grosir Ngronggo, Kota Kediri) 

 

ISTIQOMAH APRILIA 

9312.054.16 

 

 

 

Disetujui Oleh: 

Pembimbing I     Pembimbing II     

        

 

H. Qomarus Zaman, LC.,M.Pd.I                 Ruston Nawawi, S. Ud., M.A.  

NIP. 196907142001121001   NIDN. 2012128401 

 

 

 

 

 



iii 

 

NOTA DINAS 

 
 

Nomor  :      Kediri, 07 November 2020 

Lampiran  : 4 (empat) berkas 

Hal  : Bimbingan Skripsi 

 

Kepada  

Yth, Bapak Dekan Fakultas Syari’ah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kota Kediri 

Di  

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo Kota Kediri 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

  Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini: 

 

Nama  : ISTIQOMAH APRILIA 

NIM    : 9.312.054.16 

Judul  : PENERAPAN UNDANG-UNDANG NO. 8 TAHUN 1999 

TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP JUAL BELI SAYUR (Studi Kasus di Pasar 

Grosir Ngronggo, Kota Kediri) 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami 

berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai 

kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata Satu (S-1) 

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, 

dengan harapan dapat segera diujikan dalam sidang Munaqasah. 

Demikian agar maklum atas kesediaan Bapak kami ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.  Wb.  

 
Pembimbing I 

 

 

H. Qomarus Zaman, LC.,M.Pd.I  

NIP. 196907142001121001  

Pembimbing II 

 

 

 Ruston Nawawi, S. Ud., M.A.  

 NIDN. 2012128401 

 



iv 

 

NOTA PEMBIMBING 

 

       Kediri, 07 November 2020 

Lampiran  : 4 (empat) berkas 

Hal   : Penyerahan Skripsi 

KepadaYth. Bapak Dekan Fakultas Syari’ah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri  

Di 

Jl. Sunan Ampel 07 – Ngronggo Kediri 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Bersama ini saya kirimkan berkas skripsi mahasiswa : 

Nama  : ISTIQOMAH APRILIA 

NIM    : 9.312.054.16 

Judul  : PENERAPAN UNDANG-UNDANG NO. 8 TAHUN 1999 

TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP JUAL BELI SAYUR (Studi Kasus di Pasar 

Grosir Ngronggo, Kota Kediri) 

 Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntutan yang telah diberikan dalam sidang 

munaqasah yang dilaksanakan pada tanggal 13 Januari 2021, kami 

menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Pembimbing I 

 

 

H. Qomarus Zaman, LC.,M.Pd.I  

NIP. 196907142001121001  

Pembimbing II 

 

 

 Ruston Nawawi, S. Ud., M.A.  

 NIDN. 2012128401 

 



v 

 

MOTTO 

 

 

                                 

                            

Artinya: “Hai orang–orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku 

dengan suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sesungguhnya Allah Maha Penyayang kepadamu”(Q.S. An-Nisᾱ (4) : 29) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

 

PENERAPAN UNDANG-UNDANG NO. 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP JUAL BELI SAYUR  

(Studi Kasus di Pasar Grosir Ngronggo, Kota Kediri) 

 

ISTIQOMAH APRILIA 

NIM. 9312.054.16 

 

Telah diujikan di depan sidang Munaqasah Fakultas Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri pada tanggal 14 Januari 2021 

 

Tim Penguji, 
 

1. Penguji Utama 

 

 

Dr. Khamim, M. Ag 

       NIP. 19640624 200212 1 001   

 
 

  
(.............................................) 

2. Penguji I 

 

 

H. Qomarus Zaman, Lc, M, Pd.I 

NIP. 19690714 200112 1 002 

 

 

 

 

(.............................................) 

3. Penguji II 

 

 

Ruston Nawawi, S. Ud., M.A. 

NIDN. 2012128401   

 

 

 

 

(............................................) 

 

Kediri, 01 Februari 2021 

Dekan Fakultas Syariah IAIN KEDIRI 

 

 
 

Dr. Khamim, M.Ag 

NIP. 19640624 200212 1 001 

 



vii 

 

PERSEMBAHAN 
 

 

Tiada kata yang lebih indah melainkan ucapan rasa 

syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat, taufik, 

dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang sederhana ini. 

Maka dengan ini kupersembahkan skripsi ini untuk 

orang spesial dalam hidupku yaitu kedua orang tuaku yaitu 

Bapak Hariyono dan Ibu warsini yang telah menyemangati 

dan memberikan dukungan doa dalam mengerjakan skripsi 

ini sehingga dapat terselesaikan dan juga memberikan kasih 

sayang yang tidak kurang-kurang. Tidak lupa juga kepada 

adik tercinta Riska Indriyani yang menjadi semangat dalam 

mengerjakan skripsi serta kepada dosen pembimbing. 

Teruntuk teman-teman seperjuangan Amel, Lisa, Nabila, Siti, 

dan Sri serta temanku ninin yang selalu menemani dan 

memberi dukungan serta senantiasa melewati masa-masa sulit 

maupun senang bersama-sama.  

Tidak lupa pula teman-teman HES angkatan 2016 

yang telah memberikan pengalaman yang luar biasa selama 

menuntut ilmu di IAIN Kediri.  

 



viii 

 

ABSTRAK 

 

  ISTIQOMAH APRILIA. Dosen Pembimbing H. Qomarus Zaman, 

LC.,M.Pd.I dan Ruston Nawawi, S. Ud., M.A. Penerapan Undang-Undang No.8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Jual Beli Sayur (Studi 

Kasus di Pasar Grosir Ngronggo, Kota Kediri)”. Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah, Fakultas Syariah, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 2021. 

Kata kunci: Jual beli, Sayuran rusak, Hukum perlindungan konsumen 

 Pada perkembangan zaman dalam hal transaksi jual beli, banyak 

berkembang dan bermunculan berbagai jenis barang dan jasa yang dipasarkan 

kepada masyarakat, dengan berbagai banyak barang maupun jasa yang ditawarkan 

ini maka masyarakat sebagai konsumen perlu berhati-hati dalam memilih dan 

memilah produk barang yang hendak dibeli. Dan jika tidak berhati-hati dalam 

memilih produk barang atau jasa yang diinginkan oleh konsumen, maka 

konsumen hanya akan menjadi obyek atau sasaran dari pelaku usaha atau 

pedagang yang tidak bertanggung jawab. Seringkali masih diabaikannya hak-hak 

para konsumen oleh para pedagang dengan masih diperjual belikan barang yang 

sudah rusak atau tidak layak  yang mana ini dapat merugikan pihak konsumen 

selaku pembeli karena dapat mengancam kesehatan para konsumennya jika terus 

dikonsumsi. 

  Penelitian ini menggunakan jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian lapangan (field reseacrh) dengan pendekatan kualitatif yaitu kegiatan 

penelitian yang dilakukan di lingkungan masyarakat tertentu. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu berupa wawancara, observasi, dan 

dokumentasi.  

  Hasil penelitian yaitu bahwa dalam hal ini penerapanan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 masih belum diterapkan sepenuhnya dalam pelaksanaannya 

masih ditemukan hak-hak dari para konsumen yang tidak terpenuhi. Dan dalam 

praktik jual beli ini juga melanggar pasal 8 ayat 1 dan 2 yang mana dilarang 

memperdagangkan barang yang tidak sesuai dengan standar dan dilarang 

memperdagangkan dagangan yang sudah cacat, rusak, dan tercemar karena hal 

tersebut akan menimbulkan kerugian bagi para konsumen dan merugikan 

kesehatan bila masih dikonsumsi. 
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