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ABSTRAK

FATIMATUZ ZAHRA 2020. “Persepsi Masyarakat Terhadap Media Sosial
Instagram Pemerintah Kabupaten Nganjuk pada Akun @masnovibupati” Skripsi,
Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Ushuluddin dan
Dakwah IAIN Kediri, Dosen Pembimbing Siti Amanah, M.Si dan Luthfi Atmasari
M.Psi.Psikolog.

Kata kunci : Persepsi, Masyarakat, Instagram.

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya media sosial akun pribadi
Pemerintah Kabupaten Nganjuk, yang memuat mengenai persepsi masyarakat
Kabupaten Nganjuk. Tujuan penelitian ini mengetahui persepsi masyarakat dan
Faktor-Faktor yang mempengaruhi persepsi masyarakat Kabupaten Nganjuk
terhadap media sosial instagram Pemerintah Kabupaten Nganjuk pada akun
@masnovibupati. Teori yang dipakai dalam penelitian ini antara lain pengertian
komunikasi, komunikasi massa dan persepsi.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif.
Pemilihan informan pada penelitian adalah masyarakat Kabupaten Nganjuk yang
telah mengikuti media sosial instagram Pemerintah Kabupaten Nganjuk pada akun
@masnovibupati dan informan di penelitian ini mengikuti prinsip kejenuhan
terhadap pengumpulan data, jika data yang dibutuhkan masih kurang maka
penggalian informan terus dilakukan sampai menemukan titik jawaban yang sama
dari narasumber. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik pengumpulan
data wawancara mendalam yang meliputi wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa persepsi masyarakat
Kabupaten Nganjuk persepsinya diuraikan menjadi 2 kategori yakni Pro dan
Kontra, dimana persepsi Pro bersifat positif selalu mendukung program kinerja
Pemerintah Kabupaten Nganjuk melalui media sosial instagram, sedangkan
persepsi Kontra bersifat negatif fokus terhadap penyampaian informasi penting di
media sosial instagram tersebut. Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi
masyarakat Kabupaten Nganjuk pada media sosial instagram akun
@masnovibupati ialah kesesuain isi informasi media sosial instagram Pemerintah
Kabupaten Nganjuk terhadap perubahan Kabupaten Nganjuk sehingga masyarakat
mampu menerima dan menyimpulkan sebuah informasi yang dianggap penting di
media sosial instagram, maka persepsi masyakat terhadap media sosial instagram
Pemerintah Kabupaten Nganjuk ialah cukup efektif dan baik.
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