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ABSTRAK

BITTAMI NIAMUL AZIZ, Dosen Pembimbing SITI AMANAH, M.Si dan
AHMAD SYAMSUDDIN, M.Kom.: Tingkat Kepuasan Netizen Radio Andika FM
Kediri di Facebook ag243, Komunikasi dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan
Dakwah, IAIN Kediri, 2020.

Kata Kunci: Kepuasan Netizen, Facebook ag243

Industri media massa yang sudah lama atau tua biasanya akan tergantikan
oleh industri media baru. Hal ini akan memunculkan persaingan yang ketat. Untuk
bisa tetap diterima oleh audiennya, salah satunya melakukan konvergensi media,
yaitu jenis media konvensional diintegrasikan dengan media baru atau internet.
Radio Andika FM mempunyai website dan media sosial. Facebook ag243
merupakan halaman resmi milik radio Andika FM. Netizen merespon setiap
unggahan di beranda facebook ag243, ada dengan respon yang sangat banyak dan
ada unggahan yang mendapatkan sedikit respon dari netizen facebook ag243.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar motif dan tingkat kepuasan
netizen pada facebook ag243.

Populasi penelitian ini adalah 349.456 orang diambil dari jumlah like atau
suka halaman ag243 pada tanggal 14 Mei 2019. Sedangkan jumlah sampelnya
adalah 100 orang dengan tingkat kesalahan 10% menurut perhitungan
menggunakan rumus Yamane. Pengambilan sampel ditentukan dengan teknik
Insidental Sampling. Penyebaran e-kuesioner melalui beranda facebook ag243
dengan link https://forms.gle/lUA2aeUe90oxcZTzAv6 pada tanggal 16 Desember
2019.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa netizen mengonsumsi facebook
ag243 didominasi motif informasi, selanjutnya identitas pribadi, integrasi dan
interaksi sosial, serta motif hiburan menjadi terendah. Hasil analisis t-test yang telah
dilakukan menunjukkan adanya perbedaan skor yang signifikan antara GS dan GO
dengan angka 0,048 lebih kecil dari 0,05 dan hasil t hitung sebesar 2,000 lebih besar
dari t tabel dengan jumlah sampel 100 (df = 99) adalah 1,660. Perbedaan skor
tersebut menunjukkan benar-benar terjadi discrapancy gratification atau
kesenjangan kepuasan (GS # GO). Hasil penelitian deskriptif menunjukkan bahwa
netizen facebook ag243 tidak puas (GS > GO) dengan perolehan mean skor dari
gratification sought sebesar 49,43 sedangkan mean skor dari gratification obtained
sebesar 48,49. Menurut teori uses and gratification audien berhak menentukan
media mana yang ingin dikonsumsi. Agar netizen tidak beralih ke media lain, media
seharusnya memberikan apa yang diinginkan netizen. Terdapat tiga poin penting
keinginan responden terhadap facebook ag243, yaitu informasi check and recheck
dahulu kepada narasumber, perbanyak informasi yang bersumber dari Radio
Andika atau citizen jurnalism, ketelitian kata, bahasa, dalam menulis informasi agar
tidak membingungkan netizen.
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A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
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B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’
yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.

AT :ditulis Ahmadiyah
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Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel
hurufnya

Js  :ditulis dalla

Ta’ Marbutah

1. Bila dimatikan ditulis “ah”
dclos - ditulis _jama’ah

2. Bila dihadapkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudaf), ditulis
“at”.

al) doms - ditulis ni'mat Allah

Jeall 38y :ditulis zakat al-fitr

Vokal Pendek
Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammabh ditulis u, masing-masing

dengan huruf tunggal.

Vokal Panjang (Madd)
a panjang ditulis a, i panjang ditulis i dan u panjang ditulis u, masing-

masing dengan coretan di atas huruf a, i, dan u.

Bunyi Hidup Dobel
Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan

menggabung dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk ( L*;T ) dan ( jT )
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G. Kata Sandang Alif + Lam
Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun
diikuti huruf shamsiyah, huruf al ditulis al-
irelsdl o ditulis al-Jami’ah

ix i)l o ditulis al-Shi’ah

H. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase
dan kalimat ditulis kata per kata.

Y el ditulis Shaikh al-Islam

J. Lain-Lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (Seperti kata ijmak, nash, al-Qur’an, Hadits, dll), tidak mengikuti

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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