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MOTTO 

 

 

“Find away to say ‘Yes’ to things.” 

Dengan mengatakan ‘Ya’, akan menemui banyak hal baru bahkan mungkin juga 

orang-orang baru di sekitar kita. Meskipun ketika mengucapkan kata ‘Ya’ akan 

membuat kita keluar dari zona nyaman, namun kata tersebut dapat menjadi jalan 

menuju kesuksesan. 

 

 

 

(Eric Schmidt) 
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ABSTRAK 

 

KHOIRUL ANWAR, Dosen Pembimbing, Dr. Prilani M,Si, Siti Amanah M,Si : 

Strategi Komunikasi Pemasaran Kedai Temangopi Kota Kediri Dalam Menarik 

Minat Pelanggan. 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri 2020. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran. 

Kedai Temangopi merupakan salah satu kedai kopi kekinian di Kota 

Kediri, dan belakangan ini banyak berbagai kedai kopi yang semakin menjamur 

dan sudah memiliki banyak cabang di kota-kota lain. Dalam komunikasi 

pemasaran tidak hanya sekedar menjual dan memasarkan produk, tetapi juga 

diperlukan strategi yang tepat. Strategi komunikasi pemasaran merupakan kunci 

sukses untuk merintis dan mengembangkan usaha dalam menarik minat 

pelanggan. Oleh karena itu, Kedai Temangopi menerapkan unsur strategi 

komunikasi pemasaran sebagai cara memasarkan produknya dan menarik minat 

pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan Kedai Temangopi Kota Kediri, dan 

hambatan yang dialami serta solusi yang diambil dalam strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan Kedai Temangopi Kota Kediri dalam menarik minat 

pelanggan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode 

pendekatan deskriptif kualitatif. Lokasi dalam penelitian ini adalah lokasi Kedai 

Temangopi Kota Kediri. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teknik 

wawancara menggunakan interview guide dan obsevasi lapangan non participant. 

Dalam penelitian ini menggunakan konsep strategi komunikasi, komunikasi 

pemasaran, dan konsep bauran pemasaran 4P, yaitu product, price, place, 

promotion.  

Hasil dari penelitian ini adalah unsur dari komunikasi pemasaran dalam 

strategi komunikasi pemasaran Kedai Temangopi Kota Kediri dalam menarik 

minat pelanggan. Seperti produk, harga, tempat, dan promosi. Dengan mengikuti 

event-event, adanya promo dari challenge yang diselenggarakan, dan potongan 

harga setiap bulan pada jam tertentu, serta bekerjasama dengan admin media 

sosial yang ada di Kota Kediri untuk memasarkan produknya. Strategi komunikasi 

pemasaran Kedai Temangopi Kota Kediri menunjukan adanya peninggkatan 

penjualan yang cukup signifikan, di tengah banyaknya kedai kopi lain di Kota 

Kediri, Kedai Temangopi mampu bertahan dan semakin berkembang. Hambatan 

Kedai Temangopi Kota Kediri dalam menarik minat pelanggan diantaranya 

pemilihan dan penetapan promo atau diskon yang tepat untuk pelanggan, serta 

adanya wabah virus covid 19 yang tidak dapat diprediksi atau pun diantisipasi 

oleh pihak Kedai Temangopi, sehingga berimbas kepada penurunan omset 

penjualan. Promosi penjualan yang digunakan Kedai Temangopi sangat beragam, 

diantaranya seperti mengoptimalkan penggunaan media sosial, mengikuti event di 

luar, seperti pada event Jazz Brantas dengan membuka booth. 
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