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Lampiran 1: 

Teks wawancara 

1. Boleh tau sudah berapa lama bekerja menjadi beauty advisor di maybelline? Bisa 

dijelaskan tugas dan tanggung jawab sebagai beauty advisor itu apa saja? 

2. Dalam satu hari anda bekerja berapa lama? Model shift atau bagaimana? Bisa 

dijelaskan? 

3. Bisa diceritakan awal tertarik untuk menggeluti pekerjaan ini? 

4. Bisa diceritakan kelebihan produk-produk maybelline dibandingkan produk 

sejenis yang ada di pasaran? 

5. Menurut anda, bagaimana sistem kerja untuk beauty advisor yang ditetapkan oleh 

pihak perusahaan maybelline? 

6. Boleh tau bagaimana sistem pemberian kompensasi yang diterima beauty advidor 

yang ditetapkan pihak maybelinne? 

7. Boleh dijelaskan komponen kompensasi apa saja yang diterima seorang beauty 

advisor dari pihak maybellline? Misalkan kompensasi finansial apa saja yang 

diterima? Kompensasi non finansial apa saja yang diterima?  

8. Menurut anda, apakah komponen kompensasi yang telah diberikan perusahaan 

sudah tepat? Boleh dijelaskan alasannya? 

9. Menurut anda, dengan tugas yang diemban beauty advisor tersebut apakah sesuai 

dengan kompensasi yang diberikan oleh pihak perusahaan? Bisa diceritakan? 
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10. Dengan beban tugas serta besaran kompensasi yang diberikan oleh perusahaan 

apakah anda sudah puas? Jika sudah kenapa? Jika belum kenapa? Bisa 

dijelaskan? 

11. Dengan besaran kompensasi yang ada terima saat ini, apakah anda bersedia 

bekerja untuk perusahaan maybelline untuk lima tahun mendatang? Bisa 

dijelaskan alasannya? 

12. Jika ada perusahaan kompetitor menawarkan kompensasi yang lebih besar dari 

perusahaan saat ini, apakah anda bersedia untuk berpindah tempat kerja? Bisa 

dijelaskan alasannya? 

13. Apakah perusahaan memiliki standar pencapaian kinerja bagi beuaty advisor 

yang harus dicapai? bagaimana menurut anda standar tersebut, apakah sesuai 

atau tidak? 

14. Menurut anda, apakah kualitas kerja yang anda sudah sesuai dengan yang 

diharapkan oleh pihak perusahaan? Bisa dijelaskan? 

15. Menurut anda, apakah penetapan sebuah target tertentu yang harus 

dikerjakan/dicapai seorang karyawan sudah tepat dibebankan kepada karyawan? 

16. Menurut anda, dalam sebuah pekerjaan (beauty advisor) apakah diperlukan 

ketepatan waktu dalam melakukan pekerjaan tersebut? Bisa dijelaskan alasan 

anda menjawab hal tersebut? 

17. Menurut anda, apakah efektivitas sebuah pekerjaan dalam lingkup sebuah unit 

usaha menjadi komponen penting? Bisa dijelaskan alasan anda menjawab hal 

tersebut? 
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18. Menurut anda, apakah sebagai seorang beauty advisor harus memiliki 

kemandirian (paham kerja) dalam menjalankan tugas? Bisa dijelaskan alasannya? 

19. Menurut anda, apakah seorang beuaty advisor harus memiliki komitmen dalam 

menjalankan pekerjaan? Bisa dijelaskan alasannya? 
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Lampiran 2 

Foto-Foto 

    

Gb 1. Wawancara dengan BA Maybelline (kiri) dan wawancara dengan BA YOU (kanan) di Golden 

Kediri 

 

    

Gb 2. Wawancara dengan BA Maybelline (kiri) dan wawancara dengan BA YOU (kanan) di 

Borobudur Kediri 
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Gb 3. Wawancara dengan BA Maybelline (kiri) dan wawancara dengan BA YOU (kanan) di Cantik 

Tulungagung 

 

 

Gb 4. Contoh laporan penjualan BA Maybelline 
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 Gb 5. Skema insentif BA Maybelline 

 

 

Gb 6. Payslip BA Maybelline 
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Lampiran 3 

Surat penelitian 
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Lampiran 4 

Surat Pemberitahuan Kegiatan Penelitian 
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