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Variabel X

(Kualitas Pelayanan)

Pernyataan

SS

TS

STS

Makanan  yang dihidangkan  oleh
D’Joeprek Jalan Veteran Mojoroto Kediri
rasanya lebih enak dibandingkan dengan
tempat makan lain yang menyediakan
makanan sejenis.

Tampilan makanan yang disajikan
D’Joeprek Jalan Veteran Mojoroto Kediri
menarik.

D’Joeprek Jalan Veteran Mojoroto
Kediri menyajikan menu makanan yang
bervariasi.

Penyajian makanan yang disajikan tertata
rapi.

Aneka  makanan  yang  disajikan
D’Joeprek Jalan Veteran Mojoroto Kediri
menggugah selera.

Jenis makanan yang disajikan tidak sesuai
dengan selera konsumen.

Makanan yang disajikan oleh D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sesuali
dengan menu yang ditawarkan.

Rasa makanan yang disajikan D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sesuai
dengan tampilan visual.

Penyajian makanan D’Joeprek Jalan
Veteran Mojoroto Kediri menarik.

10.

Makanan di D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto Kediri beraroma sedap.

11.

Makanan yang disajikan D’Joeprek Jalan
Veteran Mojoroto Kediri memiliki ciri
khas.

12.

Makanan yang disajikan D’Joeprek Jalan
Veteran Mojoroto Kediri bergizi.

13.

Mutu makanan yang disajikan D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sesuali
dengan keinginan Anda.

14.

Makanan yang di sajikan oleh D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sangat
enak serta unik sehingga pelanggan suka
dengan Kualitas Pelayanan makanan

15.

D’Joeprek Jalan Veteran Mojoroto
Kediri selalu menyajikan makanan yang
masih baru serta segar




16.

Karyawan D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto Kediri cepat serta tanggap
dalam melayani pesanan pelanggan

17.

Saya sering menggunjungi D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri karena
semua  karyawan yang  melayani
konsumen sangat ramah

18.

Produk  D’Joeprek  Jalan  Veteran
Mojoroto Kediri mempunyai daya tahan
produk yang awet

19.

Produk  D’Joeprek  Jalan  Veteran
Mojoroto Kediri dijamin kebersihan
produknya

20.

Produk  D’Joeprek  Jalan  Veteran
Mojoroto Kediri citarasa yang enak

21.

Makanan yang disajikan D’Joeprek Jalan
Veteran Mojoroto Kediri menarik untuk
saya

22.

Makanan yang disajikan D’Joeprek Jalan
Veteran Mojoroto Kediri bersih dan
higienis




Variabel Y

(Kepuasan Konsumen)

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya merasa puas setelah menikmati
makanan di D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto Kediri.

Saya merasa puas dengan harga yang
ditetapkan oleh D’Joeprek Jalan
Veteran Mojoroto Kediri.

Pelayan memberikan pelayanan yang
baik.

Makanan yang disediakan D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sesuali
dengan selera saya.

Fasilitas penunjang yang diberikan
sangat memadai.

Saya berminat untuk berkunjung
kembali ke D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto Kediri karena produk yang
disajikan memuaskan.

Saya berminat untuk berkunjung
kembali ke D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto Kediri karena harga yang
ditetapkan pengelola lebih murah
dibandingkan dengan tempat kuliner
lain yang sejenis.

Saya berminat untuk berkunjung
kembali ke D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto Kediri karena pelayanannya
memuaskan.

Apabila D’Joeprek Jalan Veteran
Mojoroto  Kediri mempertahankan
produk makanannya saya tidak akan
membeli lagi.

10.

Saya merekomendasikan D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sebagai
salah satu tempat tujuan kuliner
kepada kenalan saya karena produk
yang disajikan sangat memuaskan.

11.

Saya merekomendasikan D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sebagai
salah satu tempat tujuan kuliner
kepada kenalan saya karena harga
yang ditetapkan oleh pihak pengelola
lebih  murah dibandingkan dengan
tempat kuliner lain yang sejenis.




12.

Saya merekomendasikan D’Joeprek
Jalan Veteran Mojoroto Kediri sebagai
salah satu tempat tujuan kuliner
kepada  kenalan saya  karena
pelayanannya sangat memuaskan.

13.

Saya tidak merekomendasikan
D’Joeprek Jalan Veteran Mojoroto
Kediri sebagai tempat kuliner kepada
kenalan saya.
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*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c. Listwise N=40



Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.881 22
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

134

13




Correlations

Kepuasan Kualitas
Kepuasan Pearson Correlation 1 213"
Sig. (2-tailed) .048
N 99 99
Kualitas Pearson Correlation 213" 1
Sig. (2-tailed) .048
N 99 99
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Correlations
Kepuasan Kualitas
Kepuasan Pearson Correlation 1 528™
Sig. (2-tailed) .000
N 99 99
Kualitas Pearson Correlation 528™ 1
Sig. (2-tailed) .000
N 99 99
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Regression
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered | Variables Removed Method

1

Kepuasan®

a. Dependent Variable: Kualitas

b. All requested variables entered.




Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .528? 279 270 3.678 1.829
a. Predictors: (Constant), Kepuasan
b. Dependent Variable: Kualitas
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 444.313 1 444,313 32.851 .000°

Residual 1149.641 85 13.525

Total 1593.954 86
a. Dependent Variable: Kualitas
b. Predictors: (Constant), Kepuasan

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 37.105 3.836 9.672 .000

Kepuasan 719 125 .528 5.732 .000
a. Dependent Variable: Kualitas

Residuals Statistics?
Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation N

Predicted Value 53.65 64.43 58.98 2.273 99
Std. Predicted Value -2.346 2.400 .000 1.000 99
Standard Error of Predicted
Valle .398 1.030 536 153 99
Adjusted Predicted Value 53.21 64.38 58.97 2.280 99
Residual -9.241 9.321 .000 3.656 99
Std. Residual -2.513 2.534 .000 .994 99
Stud. Residual -2.536 2.549 .001 1.005 99




Deleted Residual -9.413 9.431 .009 3.737 99
Stud. Deleted Residual -2.622 2.637 .001 1.018 99
Mabhal. Distance .017 5.761 .989 1.252 99
Cook's Distance .000 .094 011 017 99
Centered Leverage Value .000 .067 011 .015 99
a. Dependent Variable: Kualitas
Charts
Scatterplot
Dependent Variable: Kualitas
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 99
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 3.65621629
Most Extreme Differences Absolute .068
Positive .061
Negative -.068
Kolmogorov-Smirnov Z .630
Asymp. Sig. (2-tailed) .822
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Kepuasan * Kualitas 99 100.0% 0 0.0% 99 100.0%
Report
Kepuasan
Kualitas Mean N Std. Deviation
48 28.00 1
49 26.00 1
50 26.00 1
52 29.67 3 2.082
53 29.00 1
54 28.80 5 2.168
55 29.67 3 3.512
56 28.60 10 2.633
57 29.83 6 2.317
58 28.50 3.338
59 30.11 3.257
60 30.83 12 2.623




61 31.43 7 2.820
62 30.33 3 2.517
63 32.33 6 2.422
65 35.50 4 2.646
66 36.50 2 707
67 31.50 2 707
68 30.00 1
69 34.00 2 1.414
Total 30.41 99 3.161
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan * Between (Combined) 365.467 19 19.235| 2.611| .002
Kualitas Groups Linearity 239.474 1| 239.474|32.503| .000
Deviation from
Linearity 125.993 18 7.000f .950( .525
Within Groups 493.637 67 7.368
Total 859.103 86
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Kepuasan * Kualitas .528 279 .652 425
Descriptive Statistics
Std.

N Range [ Minimum [ Maximum [ Mean Deviation | Variance
Kualitas 40 30 34 64 50.99 6.513| 42.420
Kepuasan 40 19 33 52 41.30 5.307| 28.164
Valid N
(listwise) 40




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kepuasan 99 23 38 30.41 3.161
Kualitas 99 48 69 58.98 4.305
Valid N (listwise) 99
Descriptives
Notes

Output Created 01-0OCT-2020 09:43:34
Comments
Input Active Dataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data

File

99

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Definition of Missing

Cases Used

User defined missing values are
treated as missing.
All non-missing data are used.

Processor Time

DESCRIPTIVES
VARIABLES=VAR00001
VAR00002
/STATISTICS=MEAN STDDEV
VARIANCE RANGE MIN MAX.
00:00:00.00

Elapsed Time

00:00:00.02

[DataSet0]




Descriptive Statistics

Std.
N Range [ Minimum [ Maximum [ Mean Deviation | Variance
Kepuasan 99 15 23 38 30.41 3.161 9.990
Kualitas 99 21 48 69 58.98 4.305( 18.534
Valid N
(listwise) %
Statistics
Kepuasan Kualitas
N Valid 99 99
Missing 0 0
Mean 30.41 58.98
Median 30.00 59.00
Mode 30 60
Frequency Table
Kepuasan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 23 1 1.1 11 11
24 1 1.1 1.1 2.3
25 1 1.1 1.1 3.4
26 9 10.3 10.3 13.8
27 4 4.6 4.6 18.4
28 9 10.3 10.3 28.7
29 8 9.2 9.2 37.9
30 12 13.8 13.8 51.7
31 11 12.6 12.6 64.4
32 9 10.3 10.3 74.7
33 8 9.2 9.2 83.9
34 3 34 3.4 87.4
35 7 8.0 8.0 95.4
36 1 1.1 11 96.6




37 2 2.3 2.3 98.9
38 1 1.1 11 100.0
Total 99 100.0 100.0
Kualitas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 48 1 1.1 11 11
49 1 1.1 1.1 2.3
50 1 1.1 1.1 3.4
52 3 3.4 34 6.9
53 1 1.1 1.1 8.0
54 5 5.7 5.7 13.8
55 3 3.4 3.4 17.2
56 10 11.5 11.5 28.7
57 6 6.9 6.9 35.6
58 8 9.2 9.2 44.8
59 9 10.3 10.3 55.2
60 12 13.8 13.8 69.0
61 7 8.0 8.0 77.0
62 3 3.4 34 80.5
63 6 6.9 6.9 87.4
65 4 4.6 4.6 92.0
66 2 2.3 2.3 94.3
67 2 2.3 2.3 96.6
68 1 1.1 11 97.7
69 2 2.3 2.3 100.0
Total 99 100.0 100.0




Correlations

[DataSet0]
Correlations
Kepuasan Kualitas
Kepuasan Pearson Correlation 1 528"
Sig. (2-tailed) .000
N 99 99
Kualitas Pearson Correlation 528" 1
Sig. (2-tailed) .000
N 99 99

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4 |02 April Revisi Bab 111 :
2021 @ﬁi{tt
6 | 18 Juni Revisi Bab Il dan IV :
2021 @ﬁi{tt
7 | 23 Juni Revisi Abstrak dan Bab IV :
2021 dﬁx};&
8 | 01 Juli ACC Skripsi :
2021 dﬁx};&

Kediri, 01 Juli 2021
Dosen Pembimbing,

Dr. Yuliani, MM
NIP. 19840710 201903 2 009

y



http://www.iainkediri.ac.id/
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

I. Data Pribadi

. Nama

. Tempat dan Tanggal Lahir
. Jenis Kelamin

. Agama

. Status Pernikahan

. Warga Negara

. Alamat KTP

~N o o A W DN P

8. Alamat Sekarang

9. Nomor Telepon / HP
10. e-mail
11. Kode Pos

I1. Pendidikan Formal

Curriculum Vitae

. Devingga Firstiana Hartanto Putri
: Kediri, 25 April 1996

. Perempuan

. Islam

: Belum Kawin

: Indonesia

Dusun pengkol Desa kasreman rt/rw
002/003 kecamatan Kandangan,
Kabupaten Kediri. Kode pos 64294

: Jalan Letjen Suparman 31b/47 rt/rw 20/04

Pakunden, Kecamatan Pesantren, Kota
Kediri. Kode pos 64132

: 081230260237

. devinggaf@gmail.com

Periode Sekolah / Institusi / Jenjang
) ) Jurusan o
(Tahun) Universitas Pendidikan
2002 | - | 2008 | SD Negeri Banaran 1 SD
SMP Negeri 1
2008 | - | 2011 SMP
Kandangan
2011 | - | 2014 | MA Negeri Kandangan IPS SMA
2014 | - | 2021 IAIN Kediri Ekonomi Syariah Sarjana

Demikian CV ini saya buat dengan sebenarnya.




