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ABSTRAK 

ANGGY TRIA WINDY ARIANI, 2021. Dukungan sosial pada perempuan yang bekerja 

(Studi Kasus perempuan yang bekerja di Satpol PP Kota Kediri), Skripsi, Program Studi 

Psikologi Islam, FakultasUshuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Rini 

Risnawita Suminta, M. Si (2) Ridho Afifudin, S.Th.I, M.A. 

Kata kunci : Dukungan Sosial keluarga, Perempuan yang bekerja Dukungan 

sosial keluarga merupakan keadaan yang bermanfaat bagi 

individu yang ia peroleh dari orang lain sehingga ia akan tahu bahwa ada orang 
lain yang memperhatikan, menghargai, dan mencintainya. Bekerja di Satpol PP. 

identik dengan pekerjaan yang terjun langsung ke masyarakat berkaitan dengan 

penertiban dan keamanan. Dalam menjalankan tugasnya Satpol PP tidak hanya 

pekerja laki-laki tetapi ada pekerja perempuan. Melihat besarnya resiko, kerja yang 

dihadapi Satpol PP., perlu adanya dukungan sosial dari keluarga. Penelitian ini 

bertujuan mengetahui bagaimana perempuan yang bekerja mendapatkan dukungan 

sosial keluarga saat bekerja di Satpol PP. Kota Kediri. 

Berbasis pada teori Cohen tentang dukungan sosial, penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu dengan memperoleh sumber data dari 

wawancara, observasi, dan dokumentasi pada perempuan yang bekerja di Satpol 

PP. Kota Kediri. Penelitian ini menggunakan lima subyek dengan kriteria dua 

berstatus belum menikah dan tiga berstatus sudah menikah. 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan, penulis menyimpulkan bahwa 

dalam segi aspek dukungan sosial keluarga perempuan yang bekerja telah 

terpenuhi. Dari aspek dukuungan emosional, instrumental, informasi semua telah 

di dapatkan oleh perempuan yang bekerja di Satpol PP., adapun faktor yang kurang 

adalah dukungan penghargaan dan integritas sosial. Adapun faktor dukungan yang 

paling dominan adalah dukungan emosional dari keluarga. Selain itu, dukungan 

sosial juga mereka peroleh dari teman sekantor, namun sifatnya lebih sebatas 

pendukung. 

Kedekatan perempuan yang bekerja di Satpol PP. Kota Kediri dengan 

keluarga akan meningkatkan rasa percaya pada keluarga dan dan rasa dicintai, 

mengurangi rasa stres akibat pekerjaan dan menjadikan rasa penerimaan kepada 

subyek dengan pekerjaannya. 
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