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Lampiran 1Surat Pernyataan Professional Judgement 

Surat Pernyataan Professional Judgment 
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Pembelian Sabun Wajah Wardah Pada Mahasiswa PGMI IAINU Tuban”, 
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NIM  : 9.334.122.16 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kediri, 25 Oktober 2021 
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II 

 

Lampiran 2Blueprint Skala 

Blueprint skala persepsi kualitas produk 

Skala yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori dari Kotler dan 

Keller yaitu berdasarkan 6 aspek kualitas produk yakni, a)Mutu kinerja, b)Keandalan, 

c)Keistimewaan, d)Daya tahan, e)Mutu kesesuaian, f)Gaya (style). 

ASPEK INDIKATOR 
NOMOR ITEM 

Jumlah item 
Favorable Unfavorable 

1.Mutu kinerja 

 

a.Kemampuan produk 

mengangkat sisa makeup 

dan kotoran di wajah 

6, 21 11,18 4 

b.Kemampuan produk 

membuat wajah segar dan 

cerah 

7,27 31,39 4 

2 Keandalan 

 

a. Minim efek samping 

negatif pemakaian 

produk 

1,40 52,19 4 

b. Kemampuan kemasan 

melindungi isi produk 

dari kerusakan 

22,2 32,12 4 

3,Keistimewaan 

 

a. Variasi fungsi produk 

 
51,28 17,50 4 

b.Variasi tekstur produk dan 

kandungan produk 
8,26 13,41 4 

c.Keterjangkauan harga 

produk 
23,9 49,14  

d.Variasi ukuran produk 24,42 20,15 4 

4. Daya tahan a.Kesesuaian harga dengan 

volume produk 3,53 38,43 4 

b.Ketahanan kualitas produk 

selama masa sebelum 

kadaluarsa 
10,16 48,33 4 

5.Mutu 

kesesuaian 

 

a.Kesesuaian fungsi produk 

antara yang diiklankan dan 

kenyataan 
4,29 44,37 4 

b.Kesesuaian kehalalan 

produk antara yang 

diiklankan dan komposisi 

bahannya 

45,54 56,34 4 

6. Gaya a.Kepercayaan diri setelah 

menggunakan produk 55,30 47,35 4 

b.Perasaan tenang karena 

menggunakan produk halal 

 

25,5 

 

46,15 

 
4 

 

 



 

III 

 

Blueprint skala keputusan pembelian 

Dalam skala ini menggunakan teori Kotler dan Armstrong, adapun 

aspeknya yaitu. a)Tujuan dalam membeli sebuah produk, b)Pemrosesan informasi 

untuk sampai ke pemilihan merek, c)Kemantapan pada sebuah produk, 

d)Memberikan rekomendasi kepada orang lain, e)Melakukan pembelian ulang. 

 

ASPEK INDIKATOR 
NOMOR ITEM Jumlah 

item 
Favorable Unfavorable 

1. Tujuan dalam 

membeli sebuah 

produk 

 

a. Mengetahui tujuan 

membeli produk 
7,3 4,13 4 

b. Mengetahui spesifikasi 

produk yang dicari 

sesuai kebutuhann 

39,22 27,30 4 

2.Pemrosesan 

informasi untuk 

sampai ke 

pemilihan merek 

a.Mencari informasi 

tentang produk yang 

akan dibeli 

1,8 5,20 4 

b.Membandingkan dan 

menilai beberapa produk 

serupa 

14,2 23,6 4 

3.Kemantapan 

pada sebuah 

produk 

a.Yakin terhadap produk 

yang akan dibeli 
28,12 38,19 4 

b.Melakukan pembelian 

produk secara mantab 

 

21,9 15,24 4 

4.Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang 

lain. 

 

a.Merekomendasikan 

produk yang telah dibeli 

kepada orang lain 

29,16 18,37 4 

b.Mempersuasi orang 

lain bahwa produk yang 

telah dibeli memuaskan 

10,33 31,36 4 

5.Melakukan 

pembelian ulang 

a.Menginternalisasi 

pengalaman selama 

menggunakan produk 
34,25 40,32 4 

b.Mengulangi membeli 

produk yang sama di 

kemudian hari 

17,35 11,26 4 
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Lampiran 3Hasil Kuesioner Penelitian &Informed Consent pada Responden 

 



 

LVI 

 

 

 

 



 

LVII 

 

 

No 

 

Pernyataan 

S

SS 

 

S 

T

ST 

 

STS 

1 
Sabun pembersih wajah Wardah 
membuat wajah saya mulus dan kencang 

    

2 

Kemasan sabun pembersih wajah Wardah 

berbetuk tube dan model fliptop mampu 

mengunci dengan baik 

    

3 
Volume sabun pembersih wajah Wardah 

sebanding dengan harganya 

    

4 

Kandungan sabun pembersih wajah 

Wardah terbukti bisa membuat pori-pori 

wajah mengecil sesuai dengan yang 

diiklankan 

    

5 

Saya merasa nyaman dalam  

menggunakan Produk sabun wajah 

Wardah karena terhindar dari zat yang 

najis 

    

6 

Sabun wajah Wardah mampu 

mengangkat sisa make up saya secara 

sempurna 

    

7 
Sabun pembersih wajah Wardah 

membuat kulit wajah cerah 

    

8 

Tekstur dari Sabun pembersih wajah 

Wardah  lembut sehingga membersihkan 

kulit wajah sampai ke dalam pori-pori 

    

9 

Saya merasa produk sabun pembersih 

wajah Wardah memberikan manfaat 

sesuai dengan uang yang saya keluarkan 

    

10 

Manfaat dan fungsi sabun pembersih 

wajah Wardah tetap terjaga baik selama 

masa sebelum kadaluarsa 

    

11 

Saat memakai sabun pembersih wajah 

Wardah, di wajah saya masih menyisakan 

sisa make-up   

    

12 
Kemasan sabun pembersih wajah Wardah  

mudah tumpah 

    

13 

tekstur busa dari sabun wajah Wardah 

yang lembut tidak membuat pori-pori 

bersih dari kotoran 

    

14 
Harga sabun wajah Wardah tidak sesuai 

dengan manfaat yang diberikan 

    

15 
Sabun Wardah tidak memiliki ukuran 

yang besar 

    

16 
Wajah saya tidak ada masalah 

menggunakan sabun pembersih wajah 

    



 

LVIII 

 

Wardah sebelum melewati masa 

kadaluarsa 

17 

Vitamin yang terkandung dalam Produk 

sabun wajah Wardah bisa membuat kulit 

menjadi rusak 

    

18 

Saat menggunakan sabun pembersih 

wajah Wardah wajah saya jadi tambah 

berjerawat 

    

19 
Saya merasakan efek buruk dari 

penggunaan sabun wajah Wardah 

    

20 
Ukuran sabun Wardah tidak travel size 

untuk dibawa kemana-kemana 

    

21 

Sabun pembersih wajah Wardah mampu 

membersihkan debu akibat aktivitas 

sehari-hari 

    

22 
Kemasan sabun pembersih wajah Wardah 

simpel dan elegan melindungi isi produk 

    

23 

Harga sabun pembersih wajah Wardah 

terjangkau sesuai dengan anggaran 

mahasiswa PGMI 

    

24 
Sabun Wardah menyediakan travel  size 

yang mudah dibawa kemana-mana 

    

25 

Saya merasa tenang dalam beribadah saat 

menggunakan sabun pembersih wajah 

Wardah karen sudah bersertifikat halal 

    

26 
Bau sabun pembersih wajah Wardah 

wangi 

    

27 

Wajah saya terlihat segar setelah mencuci 

wajah menggunakan sabun pembersih 

wajah Wardah 

    

28 
Sabun pembersih wajah Wardah memiliki 

banyak varian sesuai dengan jenis kulit 

    

29 

sabun pembsersih wajah Wardah terbukti 

bisa mengeskfoliasi kulit wajah sesuai 

dengan yang di iklankan 

    

30 

Saya merasa produk sabun pembersih 

wajah Wardah mencerminkan gaya hidup 

sehat 

    

31 
Sabun pembersih wajah Wardah 

membuat kulit saya kusam 

    

32 
Kemasan sabun pembersih wajah Wardah 

belum melindungi isi produk 

    

33 

Wajah saya menjadi berjerawat setelah 

lama memakai sabun pembersih wajah 

Wardah 

    



 

LIX 

 

34 

Sabun pembersih wajah Wardah memiliki 

bahan kandungan yang tidak sesuai 

dengan syariat islam 

    

35 

Saya merasa produk sabun pembersih 

wajah Wardah belum mencerminkan gaya 

hidup sehat 

    

36 
Saya merasa was-was dalam 

menggunakan sabun wajah Wardah 

    

37 

Kulit saya menjadi kering dan kasar 

setelah memakai bahan yang terkandung 

AHA BHA sabun pembersih wajah 

Wardah 

    

38 
Harga sabun pembersih wajah Wardah 

mahal tidak sebanding dengan volumenya 

    

39 

Saat menggunakan Sabun pembersih 

wajah Wardah wajah terasa perih dan 

panas 

    

40 
Saya tidak merasakan kulit iritasi selama 

menggunakan sabun wajah Wardah 

    

41 
Sabun pembersih wajah Wardah memiliki 

bau menyengat 

    

42 
Sabun Wardah dengan isi 100 ml cukup 

dipakai sampai 1 bulan 

    

43 

Harga sabun pembersih Wardah mahal 

tidak sesuai dengan fungsi yang saya 

dapatkan 

    

44 
Pori-pori wajah saya tidak mengecil 

memakai sabun pembersih wajah Wardah 

    

45 

Komposisi sabun pembersih wajah 

Wardah bebas dari kandungan bahan 

yang dilarang dalam islam sesuai dengan 

yang di iklankan 

    

46 

Saya merasa gelisah dalam beribadah saat 

menggunakan produk sabun pembersih 

wajah Wardah 

    

47 

Saya merasa minder setelah 

menggunakan produk sabun pembersih 

wajah Wardah 

    

48 

Kualitas sabun pembersih wajah Wardah 

menurun selama masa sebelum 

kadaluarsa 

    

49 
Harga Sabun pembersih wajah Wardah 

mahal 

    

50 
Sabun pembersih wajah Wardah memiliki 

sedikit varian 
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51 

Vitamin yang terkandung dalam Produk 

sabun wajah Wardah bisa membuat kulit 

menjadi sehat 

    

52 
Sabun pembersih wajah Wardah 

membuat wajah saya breakout 

    

53 
Saya memperoleh fungsi sabun wajah 

Wardah sesuai dengan harganya 

    

54 

Bahan-bahan yang terdapat pada sabun 

pembersih wajah Wardah sudah terbukti 

halal 

    

55 

Saya merasa percaya diri dalam 

berpenampilan setelah menggunakan 

produk sabun pembersih wajah Wardah 

    

56 

Sabun pembersih wajah Wardah memiliki 

bahan kandungan yang berbahaya tidak 

seperti yang di iklankan 
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No 

 

Pernyataan 

S

SS 

 

S 

T

ST 

 

STS 

1 

Saya mengetahui produk sabun wajah 

Wardah karena melihat ulasan pada 

media sosial/teman/keluarga/ beauty 

ambassador wardah 

    

2 
Produk sabun wajah Wardah kualitasnya 

lebih baik dibanding produk lain 

    

3 

Saya membeli sabun wajah Wardah 

kerena menjaga kebersihan kulit wajah 

calon guru yang beraktifitas diluar 

    

4 
Saya membeli  sabun wajah Wardah 

karena hanya ingin mencoba 

    

5 
Saya tidak berusaha mencari informasi 

tentang sabun pembersih wajah Wardah 

    

6 
Kualitas produk merek lain lebih baik 

dibanding  Produk sabun wajah Wardah 

    

7 

Saya membeli sabun wajah Wardah 

kerena ingin merawat wajah supaya lebih 

percaya diri khususnya saat menjadi guru 

    

8 

Saya mencari informasi produk sabun 

wajah Wardah dari teman/kerabat saya 

yang telah menggunakan 

    

9 

Saya merasa sabun wajah Wardah 

meberikan hasil positif di wajah saya 

saya mantab membeli 

    

10 

Saya mengajak teman-teman saya 

menggunakan  produk sabun wajah 

Wardah 

    

11 

Saya tidak ingin membeli ulang sabun 

wajah wardah karena wajah saya 

bermasalah 

    

12 
Saya merasa yakin dengan membeli  

Produk sabun wajah Wardah 

    

13 
Saya kebingung an memilih sabun 

pembersih wajah Wardah 

    

14 

Produk sabun wajah Wardah lebih 

memberikan hasil yang maksimal 

dibanding produk lain 

    

15 
Saya ragu-ragu atas Produk sabun wajah 

Wardah yang sudah saya pilih 

    

16 

Saya akan merekomendasikan teman 

saya untuk memakai produk sabun wajah 

Wardah    
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17 
Saat wajah saya bermasalah saya akan 

membeli ulang sabun wajah wardah 

    

18 

Saya tidak merekomendasikan teman 

saya membeli Produk sabun wajah 

Wardah 

    

19 
Saya merasa bingung mengkonsumsi 

sabun pembersih wajah wardah 

    

20 

Saya tidak mendapat cukupinformasi 

tentang sabun wajah wardah dari media 

sosial/teman/keluarga kurang membantu 

saya dalam mencari informasi tentag  

produk sabun wajah Wardah 

    

21 
Saya mantab membeli Produk sabun 

wajah Wardah yang sudah saya pilih 

    

22 

Sabun pembersih wajah wardah bisa 

menjadi solusi saat kulit wajah 

bermasalah 

    

23 

Produk merek lain lebih 

meghasilkanhasil yang maksimal di 

banding  Produk sabun wajah Wardah 

    

24 
Saya lebih mantab membeli sabun wajah 

selain merek wardah 

    

25 

Saya menunjukan hasil yang positif 

wajah saya setelah memakai sabun wajah 

wardah kepada teman-teman 

    

26 

Saya beralih membeli produk sabun 

wajah merk lain karena sabun wardah 

tidak cocok diwajah saya 

    

27 
Saya membeli sabun wajah Wardah 

secara asal-asalan 

    

28 
Saya yakin untuk membeli Produk sabun 

wajah Wardah yang saya pilih 

    

29 

Saya akan memberitahu hasil 

penggunaan  produk sabun wajah Wardah  

kepada teman atau keluarga atau orang 

sekitar 

    

30 

Spesifikasi sabun pembersih wajah 

wardah tidak sesuai dengan kebutuhann 

wajah saya 

    

31 

Saya tidak senang jika teman saya 

mengikuti saya memakai  sabun wajah 

Wardah    

    

32 
Saya menunjukan hasil yang negatif 

setelah memakai  sabun wajah Wardah    

    

33 Saya akan mempromosikan  sabun     
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pembersih wajah Wardah kepada teman 

dan saudara saya untuk melakukan 

pembelian produk ini 

34 
Saya aktif  mereview produk sabun wajah 

Wardah   pada media sosial saya 

    

35 
Saya akan membeli ulang sabun wardah 

karena terbukti bermanfaat di wajah saya 

    

36 
Saya malas mempromosikan  Produk 

sabun wajah Wardah 

    

37 

Saya tidak menceritakan pengalaman 

saya meggunakan Produk sabun wajah 

Wardah 

    

38 
Saya berpikir terlebih dahulu untuk 

membeli produk sabun wajah Wardah 

    

39 

saya membeli sabun wajah wardah 

karena sudah mengetahui jenis sabun 

pembersih wajah wardah yang sesuai 

dengan kulit wajah saya 

    

40 

Saya tidak mereview  produk sabun 

wajah Wardah   karena tidak cocok di 

kulit wajah saya 
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Lampiran 4Data Persepsi Kualitas Produk Uji Coba Aitem (try out) 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 
2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 1 3 3 4 
5 4 4 2 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 
7 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 
8 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 2 1 4 1 2 1 
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 
12 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 
13 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 
14 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 
15 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

1 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 173 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 156 
3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 167 
4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 196 
5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 175 
6 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 159 
7 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 193 
8 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 170 
9 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 173 
10 3 4 4 2 4 3 2 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 138 
11 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 175 

12 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 190 
13 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 1 3 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 4 3 4 196 
14 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 2 194 
15 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 193 



 

LVII 

 

 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
17 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
18 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

21 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 
22 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
23 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
25 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 
26 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 
27 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 
28 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 
29 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 
30 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 170 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 164 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3  3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 169 
19 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 179 
20 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 177 
21 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 161 
22 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 195 
23 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 178 
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 168 
25 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 174 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 168 
27 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 164 
28 2 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 161 
29 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 172 
30 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 176 
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Lampiran 5Hasil Uji Validitas Uji Coba Aitem (tryout) Variabel Persepsi 

Kualitas Produk 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 171.2414 188.547 .347 .920 

aitem2 170.8966 182.525 .697 .918 

aitem3 170.8966 187.096 .309 .921 

Aitem4 171.5517 193.970 -.141 .924 

Aitem5 171.0690 188.352 .308 .920 

Aitem6 171.3103 187.293 .317 .920 

Aitem7 171.2759 183.278 .460 .919 

Aitem8 171.2759 189.993 .144 .922 

Aitem9 171.0345 186.820 .355 .920 

Aitem10 171.0345 186.392 .385 .920 

Aitem11 171.4828 187.473 .353 .920 

Aitem12 171.0000 183.571 .570 .919 

Aitem13 171.5172 185.544 .373 .920 

Aitem14 171.1379 189.766 .126 .922 

Aitem15 171.4828 186.544 .366 .920 

Aitem16 171.1379 189.409 .148 .922 

Aitem17 171.0000 186.286 .382 .920 

Aitem18 171.0690 184.067 .569 .919 

Aitem19 171.0345 185.749 .505 .919 

Aitem20 171.5172 187.544 .228 .922 

Aitem21 171.2069 187.456 .338 .920 

Aitem22 171.1034 188.167 .343 .920 

Aitem23 171.2069 187.670 .391 .920 

Aitem24 171.3103 191.793 .010 .923 

Aitem25 171.1724 190.219 .149 .921 

Aitem26 171.1034 186.810 .385 .920 
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Aitem27 171.1379 187.195 .464 .920 

Aitem28 171.0345 185.392 .456 .919 

Aitem29 171.4138 191.680 .033 .922 

Aitem30 171.2069 189.456 .313 .921 

Aitem31 171.1034 186.953 .452 .920 

Aitem32 171.1724 179.933 .589 .918 

Aitem33 171.1379 178.837 .809 .916 

Aitem34 171.1724 177.576 .767 .916 

Aitem35 171.2759 180.135 .696 .917 

Aitem36 171.0690 179.781 .647 .917 

Aitem37 171.2069 180.456 .765 .917 

Aitem38 171.0690 178.781 .767 .916 

Aitem39 171.0690 174.852 .759 .916 

Aitem40 171.2414 190.975 .039 .923 

Aitem41 171.1034 180.667 .670 .917 

Aitem42 171.2759 188.135 .215 .921 

Aitem43 171.3103 181.579 .494 .919 

Aitem44 171.6207 186.030 .320 .921 

Aitem45 171.2069 193.313 -.086 .924 

Aitem46 171.1724 179.719 .647 .917 

Aitem47 171.1034 183.453 .499 .919 

Aitem48 171.3103 182.865 .504 .919 

Aitem49 171.1379 179.695 .754 .917 

Aitem50 171.4828 182.759 .466 .919 

Aitem51 171.1379 183.123 .604 .918 

Aitem52 171.0345 180.820 .784 .917 

Aitem53 171.2414 190.618 .143 .921 

Aitem54 171.1724 194.648 -.170 .924 

Aitem55 171.2414 193.404 -.093 .924 

Aitem56 171.1379 183.123 .486 .919 
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Blueprint Skala Persepsi Kualitas Produk 

ASPEK 

 
INDIKATOR 

NOMOR ITEM 
Jumlah item Bobot 

Favorable Unfavorable 

1.Mutu kinerja 

1. K

e

a 

a.Kemampuan produk 

mengangkat sisa makeup dan 

kotoran di wajah 

6, 21 11,18 4  

b.Kemampuan produk membuat 

wajah segar dan cerah 

7,27 31,39 4  

2. Keandalan 

2. n

d

a

l

a

n 

 

aMinim efek samping negatif 

pemakaian produk 

1,40 52,19 4  

b.Kemampuan kemasan 

melindungi isi produk dari 

kerusakan 

22,2 32,12 4  

3 Keistimewaan 

 

a.Variasi fungsi produk 51,28 17,50 4  

b.Variasi tekstur produk dan 

kandungan produk 
8,26 13,41 4 

 

c.Keterjangkauan harga produk 23,9 49,14   

d.Variasi ukuran produk 24,42 20,15 4  

4. Daya tahan a.Kesesuaian harga dengan 

volume produk 3,53 38,43 4 
 

b.Ketahanan kualitas produk 

selama masa sebelum 

kadaluarsa 
10,16 48,33 4 

 

5.Mutu 

kesesuaian 

 

a.Kesesuaian fungsi produk 

antara yang diiklankan dan 

kenyataan 
4,29 44,37 4 

 

b.Kesesuaian kehalalan produk 

antara yang diiklankan dan 

komposisi bahannya 
45,54 56,34 4 

 

6. Gaya a.Kepercayaan diri setelah 

menggunakan produk 55,30 47,35 4 
 

b.Perasaan tenang karena 

menggunakan produk halal 

 

25,5 

 

46,15 

 
4 
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Lampiran 6Data Persepsi Kualitas Produk Penelitian Asli Setelah Uji CobaAitem 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

6 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

8 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

9 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

10 3 4 4 2 4 3 2 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

13 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 1 3 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 4 3 4 

14 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 2 

15 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

16 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

17 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4 

19 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 

20 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

21 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

22 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 4 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

26 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 4 3 3 3 
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28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 165 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 167 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 186 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 192 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 187 

6 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 154 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 167 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 168 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 166 

10 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 193 

11 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 160 

12 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 206 

13 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 181 

14 3 4 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 2 2 4 3 2 4 2 4 161 

15 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 171 

16 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3 4 4 4 3 4 157 

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 179 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 191 

19 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 179 

20 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 168 

21 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 178 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 174 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 174 

24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 171 

25 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 172 

26 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 170 



 

LXIII 

 

27 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 165 

28 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 167 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

29 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

30 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 2 4 4 4 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

32 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

33 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

35 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

36 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 

37 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 1 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

39 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 1 3 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 

40 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

43 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

45 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

47 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

51 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

52 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 

53 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 2 3 3 



 

LXIV 

 

54 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

55 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 

 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 162 

30 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 187 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 154 

32 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 159 

33 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 177 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 164 

35 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 197 

36 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 189 

37 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 199 

38 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 162 

39 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 4 3 4 3 4 4 4 4 182 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 208 

41 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 1 4 3 3 4 3 3 167 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 165 

43 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 158 

44 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 180 

45 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 154 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 177 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 176 

48 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 184 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 168 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 171 

51 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 188 

52 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 192 



 

LXV 

 

53 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 186 

54 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 201 

55 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 182 

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 173 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 

59 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

60 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 2 3 2 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 

63 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

64 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

65 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 

66 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 

67 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 2 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 4 2 4 4 3 2 

70 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

71 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 

72 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

73 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 

74 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

75 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

76 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

79 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 



 

LXVI 

 

80 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

82 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

57 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 167 

58 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 191 

59 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 182 

60 3 3 4 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 192 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 172 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 170 

63 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 184 

64 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 179 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 167 

66 3 4 4 3 4 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 171 

67 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 181 

68 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 175 

69 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 167 

70 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 188 

71 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 167 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 163 

73 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 178 

74 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 179 

75 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 176 

76 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 176 

77 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 174 

78 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 165 



 

LXVII 

 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 149 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 155 

81 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 166 

82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 185 

83 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 166 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LXVIII 

 

Lampiran 7Hasil Uji Validitas Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem 

Persepsi Kualitas Produk 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 346.2619 812.967 .422 .739 

aitem2 346.0119 814.036 .337 .739 

aitem3 345.9881 813.193 .393 .739 

Aitem4 346.4405 808.635 .470 .737 

Aitem5 346.0238 807.999 .484 .737 

Aitem6 346.2857 814.423 .291 .739 

Aitem7 346.1786 809.570 .449 .738 

Aitem8 346.2024 807.489 .512 .737 

Aitem9 346.0000 805.253 .627 .736 

Aitem10 345.9762 803.686 .666 .736 

Aitem11 346.4405 814.490 .280 .739 

Aitem12 346.0357 807.023 .501 .737 

Aitem13 346.3810 807.516 .450 .737 

Aitem14 346.1310 802.453 .633 .735 

Aitem15 346.3452 814.494 .299 .739 

Aitem16 346.0595 811.093 .421 .738 

Aitem17 346.0238 812.602 .358 .739 

Aitem18 346.1905 809.674 .495 .738 

Aitem19 345.9762 808.626 .583 .737 

Aitem20 346.4405 813.454 .252 .739 

Aitem21 346.0238 807.710 .493 .737 

Aitem22 345.9762 813.493 .399 .739 

Aitem23 345.9048 811.726 .436 .738 

Aitem24 346.2024 816.525 .207 .740 

Aitem25 345.8333 805.683 .600 .736 



 

LXIX 

 

Aitem26 346.1667 807.803 .447 .737 

Aitem27 345.8810 806.251 .621 .736 

Aitem28 346.0119 805.313 .582 .736 

Aitem29 346.3214 809.281 .414 .738 

Aitem30 346.1190 807.215 .567 .737 

Aitem31 346.1548 803.699 .636 .736 

Aitem32 346.0952 804.931 .624 .736 

Aitem33 346.1548 806.229 .536 .737 

Aitem34 345.9643 803.505 .595 .736 

Aitem35 346.1429 810.606 .429 .738 

Aitem36 346.0119 807.217 .596 .737 

Aitem37 346.2857 807.484 .503 .737 

Aitem38 346.0476 804.552 .655 .736 

Aitem39 346.0595 805.189 .590 .736 

Aitem40 346.2381 826.425 -.061 .744 

Aitem41 346.0714 808.236 .607 .737 

Aitem42 346.1310 809.730 .391 .738 

Aitem43 346.1190 800.299 .666 .735 

Aitem44 346.4524 813.817 .412 .739 

Aitem45 346.0476 814.937 .270 .740 

Aitem46 345.9643 811.143 .510 .738 

Aitem47 346.0833 808.246 .619 .737 

Aitem48 346.1786 814.968 .339 .739 

Aitem49 346.0357 815.529 .311 .740 

Aitem50 346.2381 811.003 .410 .738 

Aitem51 346.1429 814.317 .340 .739 

Aitem52 346.1667 819.996 .182 .741 

Aitem53 346.1905 810.590 .463 .738 

Aitem54 345.8095 820.951 .106 .742 

Aitem55 346.1786 810.799 .524 .738 

Aitem56 345.9167 803.860 .520 .736 

 



 

LXX 

 

 

Blueprint Hasil Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem 

 Validitas Variabel Persepsi Kualitas Produk 

Aspek 

Item Awal Item Yang 

Gugur 

Item Yang 

Tidak Gugur 

Fav Unf Fav Unf Fav Unf 

1.Mutu kinerja 

 

6,21,7,27 11,18,31,39   6,21,7,27 11,18,31,

39 

2 Keandalan 

 

1,40,22,2 52,19,32,12 1  22,2 52,19,32,

12 

3 Keistimewaan 

 

51,28,8,26,2

3,9,24,42 

17,50,13,49,20

,15,14, 

 41 51,28,26,

23,9 

17,50, 

13,49,15 

4. Daya tahan 3,53,10,16 38,43,48,33   3,10 38,43,48,

33 

5.Mutu 

kesesuaian 

4,29,45,54 44,37,56,34    44,37,56,

34 

6. Gaya 55,30,25,5 47,35,46,15 55  30,5 47,35,46,

15 

Jumlah 28 28 2 1 26 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LXXI 

 

 

Lampiran 8Data Persepsi Keputusan Pembelian Uji Coba Aitem (try out) 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 

4 3 2 3 2 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 4 

5 2 2 3 2 3 3 4 2 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

6 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

10 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

11 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 

13 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

14 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 

15 3 3 2 2 2 4 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

16 3 3 4 2 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

19 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

20 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 



 

LXXII 

 

21 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

23 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

26 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

27 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 

28 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

subjek 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 TOTAL 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 116 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 110 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 144 

4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 114 

5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 120 

6 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 102 

7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 123 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 119 

9 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 109 

10 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 1 4 3 133 

11 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 112 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 150 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 119 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 140 

15 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 111 

16 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 123 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 119 

18 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 4 4 136 

19 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 4 3 125 



 

LXXIII 

 

20 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 4 2 4 4 121 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 128 

22 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 124 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 122 

24 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 122 

25 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 134 

26 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 120 

27 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 124 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 121 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

29 3 3 2 4 3 4 4 3 3 2 3 4 2 3 4 3 2 3 2 3 

30 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

31 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 

32 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

33 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 4 

34 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 3 3 4 2 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

36 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

37 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

39 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 1 4 3 4 1 4 2 3 3 3 

40 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

41 4 4 4 3 2 2 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

42 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

LXXIV 

 

43 4 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

45 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

46 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

48 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 

50 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

51 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

53 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

54 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

55 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 

56 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

subjek 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 TOTAL 

29 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 121 

30 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 139 

31 3 4 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 115 

32 2 2 2 2 3 2 3 2 2 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 107 

33 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 115 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 117 

35 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 133 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 120 

37 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 130 

38 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 114 

39 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 131 



 

LXXV 

 

40 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 150 

41 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 133 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 120 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 111 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 116 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 110 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 116 

47 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 116 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 113 

49 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 117 

50 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 124 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 121 

52 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 4 125 

53 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 134 

54 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 131 

55 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 135 

56 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 124 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

59 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

60 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

61 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

64 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 



 

LXXVI 

 

65 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

66 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

67 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

68 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

69 3 4 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

70 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

73 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

74 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

77 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 

79 3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 

80 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 4 

81 2 3 3 3 4 3 4 2 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

82 2 2 2 4 4 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 

83 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

84 2 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

subjek 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 TOTAL 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 118 

58 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 131 

59 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 132 



 

LXXVII 

 

60 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 129 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 119 

62 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 123 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 119 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 138 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 114 

66 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 120 

67 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 131 

68 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 127 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 117 

70 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 119 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 118 

72 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 119 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 122 

74 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 124 

75 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 125 

76 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 128 

77 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 123 

78 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 120 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 144 

80 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 111 

81 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 123 

82 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 104 

83 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 127 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 117 



 

LXXVIII 

 

Lampiran 9Hasil Uji Validitas Uji Coba Aitem (try out) Variabel 

Keputusan Pembelian 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 114.9000 116.024 .333 .892 

aitem2 115.2333 116.392 .280 .892 

aitem3 115.0667 117.513 .308 .892 

Aitem4 115.4000 113.490 .421 .890 

Aitem5 115.3333 117.264 .196 .894 

Aitem6 115.4667 114.189 .438 .890 

Aitem7 114.9000 118.162 .222 .893 

Aitem8 115.1000 115.128 .326 .892 

Aitem9 114.8333 118.144 .197 .893 

Aitem10 115.2667 114.409 .422 .890 

Aitem11 115.0000 116.000 .254 .893 

Aitem12 114.9000 115.059 .370 .891 

Aitem13 115.1667 115.937 .340 .892 

Aitem14 115.2000 115.890 .330 .892 

Aitem15 114.9667 115.826 .571 .890 

Aitem16 114.9333 114.823 .366 .891 

Aitem17 114.6333 116.999 .257 .893 

Aitem18 115.0000 113.724 .440 .890 

Aitem19 115.0333 112.171 .638 .887 

Aitem20 115.4333 118.392 .053 .900 

Aitem21 114.8000 115.959 .390 .891 

Aitem22 115.1333 118.189 .194 .893 

Aitem23 115.4000 111.283 .618 .887 

Aitem24 115.1333 113.568 .503 .889 

Aitem25 115.1000 116.645 .371 .891 

Aitem26 115.0333 110.930 .617 .887 



 

LXXIX 

 

Aitem27 114.9333 111.995 .629 .887 

Aitem28 114.9000 111.334 .657 .887 

Aitem29 115.0000 112.345 .757 .886 

Aitem30 115.1000 113.817 .505 .889 

Aitem31 114.8333 115.385 .324 .892 

Aitem32 114.9000 112.576 .707 .887 

Aitem33 115.2000 115.476 .275 .893 

Aitem34 115.7667 114.806 .348 .892 

Aitem35 114.6333 113.551 .548 .889 

Aitem36 115.2667 111.099 .476 .889 

Aitem37 115.2333 113.633 .450 .890 

Aitem38 115.6000 115.421 .266 .893 

Aitem39 114.6333 117.826 .219 .893 

Aitem40 114.9333 111.168 .634 .887 

 

Blueprint Hasil Uji Coba Aitem (try out) Validitas 

Variabel Keputusan Pembelian 

Aspek 
Item Awal 

Item Yang 

Gugur 

Item Yang Tidak 

Gugur 

Fav Unf Fav Unf Fav Unf 

1.Tujuan dalam 

membeli sebuah 

produk  
7,3,39,22 4,13,27,30 

7

22,39 
 3 4,13,27,30 

2.Pemrosesan 

informasi untuk 

sampai ke 

pemilihan merek 

1,8,14,2 5,20,23,6  5,20 1,8,14,2 23,6 

3. Kemantapan 

pada sebuah produk 
28,12,21,9 

38,19,15,2

4 
9  

28,12,21

, 

38,19,15,

24 

4.Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang lain 

29,16,10,33 
18,37,31,3

6 
  

29,16,10

,33 

18,37,31,

36 

5.Melakukan 

pembelian ulang 
34,25,17,35 

40,32,11,2

6 
17 11 34,25,35 40,32,26 

Jumlah  20 20 5 3 15 17 



 

LXXX 

 

Lampiran 10Data Persepsi Kualitas Produk Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem 

Subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

6 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

8 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

9 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

10 3 4 4 2 4 3 2 3 4 4 2 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

13 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 1 3 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 4 3 4 

14 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 2 

15 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

16 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

17 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4 

19 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 2 

20 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

21 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

22 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 4 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

26 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 4 3 3 3 



 

LXXXI 

 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 165 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 167 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 186 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 192 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 187 

6 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 154 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 167 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 168 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 166 

10 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 193 

11 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 160 

12 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 206 

13 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 181 

14 3 4 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 2 2 4 3 2 4 2 4 161 

15 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 171 

16 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3 3 4 4 4 3 4 157 

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 179 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 191 

19 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 179 

20 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 168 

21 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 178 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 174 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 174 

24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 171 

25 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 172 

26 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 170 



 

LXXXII 

 

27 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 165 

28 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 167 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

29 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

30 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 2 4 4 4 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

32 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

33 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

35 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

36 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 

37 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 1 3 1 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

39 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 1 3 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 

40 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

43 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

45 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

47 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

51 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

52 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 

53 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2 4 2 3 3 



 

LXXXIII 

 

54 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

55 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 

 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 162 

30 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 187 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 154 

32 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 159 

33 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 177 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 164 

35 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 197 

36 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 189 

37 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 199 

38 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 162 

39 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 4 3 4 3 4 4 4 4 182 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 208 

41 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 1 4 3 3 4 3 3 167 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 165 

43 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 158 

44 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 180 

45 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 154 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 177 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 176 

48 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 184 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 168 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 171 

51 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 188 

52 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 192 



 

LXXXIV 

 

53 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 186 

54 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 201 

55 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 182 

56 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 173 

 

subjek 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 

59 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

60 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 2 3 2 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 

63 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

64 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

65 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 

66 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 

67 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 2 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 4 2 4 4 3 2 

70 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

71 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 

72 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

73 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 

74 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

75 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

76 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 

79 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 



 

LXXXV 

 

80 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

82 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

84 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

 

subjek 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 total 

57 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 167 

58 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 191 

59 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 182 

60 3 3 4 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 192 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 172 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 170 

63 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 184 

64 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 179 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 167 

66 3 4 4 3 4 2 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 171 

67 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 181 

68 4 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 175 

69 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 167 

70 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 188 

71 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 167 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 163 

73 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 178 

74 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 179 

75 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 176 

76 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 176 

77 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 174 

78 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 165 



 

LXXXVI 

 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 149 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 155 

81 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 166 

82 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 185 

83 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 166 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 201 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LXXXVII 

 

Lampiran 11Hasil Uji Validitas Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem Variabel 

Persepsi Kualitas Produk 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 172.2143 159.496 .241 .915 

aitem2 171.9762 157.807 .346 .914 

aitem3 171.9762 156.457 .500 .913 

Aitem4 172.3571 157.365 .352 .914 

Aitem5 171.9643 156.228 .425 .914 

Aitem6 172.2381 160.762 .106 .917 

Aitem7 172.0952 157.605 .359 .914 

Aitem8 172.2500 156.142 .441 .914 

Aitem9 172.0119 154.879 .595 .912 

Aitem10 172.0119 153.795 .623 .912 

Aitem11 172.4405 161.888 .031 .917 

Aitem12 172.0119 156.831 .416 .914 

Aitem13 172.3929 156.362 .377 .914 

Aitem14 172.1310 154.163 .577 .912 

Aitem15 172.3333 157.357 .335 .915 

Aitem16 172.0476 159.347 .202 .916 

Aitem17 172.0833 158.776 .232 .916 

Aitem18 172.1786 156.028 .524 .913 

Aitem19 171.9881 155.265 .611 .912 

Aitem20 172.4643 158.444 .205 .916 

Aitem21 172.0357 155.625 .458 .913 

Aitem22 172.0000 157.687 .407 .914 

Aitem23 171.9286 157.176 .419 .914 

Aitem24 172.2500 158.864 .216 .916 

Aitem25 171.8333 155.249 .549 .913 

Aitem26 172.1786 158.076 .269 .915 

Aitem27 171.8810 155.624 .530 .913 



 

LXXXVIII 

 

Aitem28 172.0357 154.613 .551 .913 

Aitem29 172.3929 156.988 .314 .915 

Aitem30 172.1310 158.428 .331 .915 

Aitem31 172.1667 154.863 .553 .913 

Aitem32 172.1071 155.181 .556 .913 

Aitem33 172.1667 155.129 .511 .913 

Aitem34 171.9286 155.826 .481 .913 

Aitem35 172.1667 156.526 .409 .914 

Aitem36 172.0238 156.120 .562 .913 

Aitem37 172.2619 155.858 .472 .913 

Aitem38 172.0833 154.005 .629 .912 

Aitem39 172.0476 154.721 .575 .912 

Aitem40 172.1905 161.216 .052 .918 

Aitem41 172.0952 156.352 .536 .913 

Aitem42 172.1548 156.807 .342 .915 

Aitem43 172.1071 153.663 .596 .912 

Aitem44 172.4881 157.747 .408 .914 

Aitem45 172.0357 158.348 .258 .915 

Aitem46 172.0000 157.470 .454 .914 

Aitem47 172.1071 157.374 .455 .914 

Aitem48 172.2143 160.098 .203 .916 

Aitem49 172.0357 159.312 .247 .915 

Aitem50 172.2619 157.256 .368 .914 

Aitem51 172.1190 158.203 .343 .914 

Aitem52 172.1786 159.257 .314 .915 

Aitem53 172.1429 157.160 .402 .914 

Aitem54 171.8333 161.032 .100 .917 

Aitem55 172.1429 158.702 .337 .915 

Aitem56 171.8571 156.509 .382 .914 

 

 

 

 



 

LXXXIX 

 

 

Blueprint Hasil Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem Validitas 

Variabel Persepsi Kualitas Produk 

Aspek 
Item Awal 

Item Yang 

Gugur 

Item Yang Tidak 

Gugur 

Fav Unf Fav Unf Fav Unf 
1.Mutu kinerja 

 

6,21,7,27 11,18,31,39   6,21,7,27 11,18,31,3

9 

2 Keandalan 

 

1,40,22,2 52,19,32,12 1  22,2 52,19,32,1

2 

3 Keistimewaan 

 

51,28,8,26,23,

9,24,42 

17,50,13,49,20,15

,14, 

 4

1 

51,28,26,

23,9 

17,50, 

13,49,15 

4. Daya tahan 3,53,10,16 38,43,48,33   3,10 38,43,48,3

3 

5.Mutu 

kesesuaian 

4,29,45,54 44,37,56,34    44,37,56,3

4 

6. Gaya 55,30,25,5 47,35,46,15 55  30,5 47,35,46,1

5 

Jumlah 28 28 2 1

1 

26 27 

 

Lampiran 12 Hasil Uji Validitas Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem 

Variabel Keputusan Pembelian 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 119.6548 89.361 .252 .905 

aitem2 119.8810 88.178 .371 .904 

aitem3 119.6905 87.397 .473 .902 

Aitem4 120.0714 90.670 .122 .908 

Aitem5 119.7619 91.413 .061 .908 

Aitem6 119.9524 88.889 .282 .905 

Aitem7 119.5119 87.843 .487 .902 

Aitem8 119.8452 88.373 .307 .905 

Aitem9 119.6905 87.421 .520 .902 

Aitem10 119.9167 86.439 .459 .902 

Aitem11 119.7381 88.220 .379 .903 

Aitem12 119.6548 87.434 .552 .901 



 

XC 

 

Aitem13 120.0357 90.059 .252 .905 

Aitem14 119.7857 86.845 .583 .901 

Aitem15 119.8810 88.684 .374 .903 

Aitem16 119.7262 87.045 .509 .902 

Aitem17 119.9405 91.936 .049 .907 

Aitem18 119.8214 87.811 .513 .902 

Aitem19 119.9167 87.740 .491 .902 

Aitem20 119.8214 87.498 .429 .903 

Aitem21 119.5714 86.465 .640 .900 

Aitem22 119.6429 87.534 .502 .902 

Aitem23 119.8452 88.205 .395 .903 

Aitem24 119.7976 88.766 .404 .903 

Aitem25 119.7143 87.628 .548 .901 

Aitem26 119.7262 86.972 .542 .901 

Aitem27 119.7857 86.170 .597 .900 

Aitem28 119.6548 87.169 .551 .901 

Aitem29 119.8333 86.478 .616 .900 

Aitem30 119.8571 88.172 .517 .902 

Aitem31 119.5952 86.485 .588 .901 

Aitem32 119.7024 87.898 .539 .902 

Aitem33 119.8095 88.373 .410 .903 

Aitem34 120.1786 89.522 .238 .906 

Aitem35 119.6548 87.265 .572 .901 

Aitem36 119.9524 87.901 .402 .903 

Aitem37 119.8452 90.229 .366 .904 

Aitem38 120.1548 88.952 .273 .905 

Aitem39 119.5595 87.165 .526 .901 

Aitem40 119.7143 88.375 .407 .903 

 

 

 

 

 

 

 



 

XCI 

 

 

Hasil Penelitian Asli setelah uji coba validitasVariabel Keputusan Pembelian 

Aspek 
Item Awal 

Item Yang 

Gugur 

Item Yang Tidak 

Gugur 

Fav Unf Fav Unf Fav Unf 

1.Tujuan dalam 

membeli sebuah 

produk  

 

7,3,39,22 4,13,27,30   3,7,39,2

2 

4,13,27,3

0 

2.Pemrosesan 

informasi untuk 

sampai ke 

pemilihan merek 

1,8,14,2 5,20,23,6 1,8 6 14,2 23,5,20 

3. Kemantapan 

pada sebuah produk 

28,12,21,9 38,19,15,2

4 

  28,12,21

,9 

38,19,15,

24 

4.Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang lain 

29,16,10,33 18,37,31,3

6 

  29,16,10

,33,36 

18,37,31 

5.Melakukan 

pembelian ulang 

34,25,17,35 40,32,11,2

6 

  34,25,35

,17 

40,32,26,

11 

Jumlah  20 20 2 1 18 19 

 

Lampiran 13 Hasil Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas Uji Coba Aitem (try out) Variabel Persepsi Kualitas produk 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 96.7 

Excluded
a
 0 3.3 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 



 

XCII 

 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem Variabel persepsi 

kualitas Produk 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 
84 

100.

0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 
84 

100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.916 56 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 56 

 



 

XCIII 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian 

1. Hasil Uji Reliabilitas Uji Coba Aitem (try out) Variabel Keputusan Pembelian 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 
30 

100.

0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 
30 

100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.570 40 

 
2. Hasil Uji Reliabilitas Penelitian Asli Setelah Uji Coba Aitem Variabel keputusan 

Pembelian 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 
84 

100.

0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 
84 

100.

0 



 

XCIV 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 
84 

100.

0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 
84 

100.

0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

N of 

Items 

.905 40 
 

 

 
Lampiran 14Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Normalitas Variabel Persepsi Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstanda

rdized Residual 

N 84 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 8.487721

39 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .098 

Positive .098 

Negative -.050 

Kolmogorov-Smirnov Z .894 

Asymp. Sig. (2-tailed) .401 

a. Test distribution is Normal.  

 

 

 



 

XCV 

 

Lampiran 15Hasil Uji  Linieritas 

ANOVA Table 

   

Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Kualitas 

Produk 

Between 

Groups 

(Combined) 5948.929 41 145.096 3.608 .000 

Linearity 1683.032 1 1683.033 41.849 .000 

Deviation 

from 

Linearity 

4265.897 40 106.647 2.652 .011 

Within Groups 1689.107 42 40.217 40.217  

Total 7638.036 83  145.096  

 

Lampiran 16Hasil Uji Korelasi Product Moment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Persepsi 

kualitas produk 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: keputusan 

pembelian 

 

 

Persepsi 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation 1 .470
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 84 84 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson Correlation .470
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber: Hasil analisis SPSS 16.0 for windows, 2021 



 

XCVI 

 

Hasil uji koefisien Determinasi R Square 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .478

a
 

.228 .220 8.789 

 

Uji F 
 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 
1696.122 1 1696.122 

23.2

60 

.000

a
 

Residual 5979.437 82 72.920   

Total 7675.560 83    

a. Predictors: (Constant), persepsi 

kualitas produk 

    

b. Dependent Variable: keputusan 

pembelian 

    

 

Uji T 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 60.746 12.915  4.704 .000 

Persepsi kualitas 

produk 
.354 .074 .470 4.823 .000 

a. Dependent Variable: keputusan 

pembelian 

    

 

 

 



 

XCVII 
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