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BAB III 

3. METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian  

Berdasarkan judul dari yang peneliti susun jenis penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dimana penelitian yang 

menekankan analisisnya pada data-data numerikal (angka) dan pengolahan 

data dengan metode statistika.
65

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk sabun pembersih wajah 

Wardah, oleh sebab itu penelitian ini memperediksi pengaruh suatu variabel 

yang membuktikan ada tidaknya pengaruh antara variabel bebas X yakni 

Persepsi Kualitas Produk terhadap variabel Y yakni Keputusan Pembelian. 

B. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Sugiyono mendefinisikan populasi merupakan wilayah untuk 

mengenerelasasi yang mana terdiri atas objek atau subjek yang 

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari lalu ditarik kesimpulanya.
66

Penelitian yang 

dilakukan di Kampus IAINU TUBAN Program Pendidikan Pendidikan 

Guru Madrasah Ibtidaiyah. Terletak di jalan Manunggal No 10-12 Kec. 

Tuban Kab. Tuban ini populasinya ialah pada mahasiswa aktif 
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Deni Darmawan, Metode Penelitian Kuantitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2014). 
66

Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian  (Bandung: Alfabeta, 2013), 61. 
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PGMIIAINU Tubandengan jumlah 107 mahasiswa.
67

 

2. Sampel 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

metode sampling insidental sampling atau convenience sampling, metode 

teknik ini untuk menentukan sampel dengan dasar kebetulan, yaitu siapa 

saja yang insidental/kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan 

sampel, bila sampel tersebut dipandang peneliti sebagai orang yang 

kebetulan ditemui.
68

Artinya, dalam pengumpulan data, peneliti 

menghubungkan responden dengan tanpa menghiraukan dimana asalnya 

(asalkan masih dalam populasi), atau dengan kata lain subjek yang mudah 

ditemui, sehingga pengumpulan datanya mudah. Jadi dalam penelitian ini, 

peneliti akan memberikan kuesioner kepada mahasiswa aktif prodi 

Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah IAINU Tuban yang sedang 

memakai sabun pembersih wajah wardah. 

Cara menentukan jumlah sampel dilakukan dengan perhitungan 

statistik yaitu menggunakan Rumus Slovin. Rumus tersebut digunakan  

untuk  menentukan ukuran sampel dari populasi yang telah diketahui 

jumlahnya yaitu sebanyak 107 mahasiswa. Untuk tingkat presisi yang 

ditetapkan dalam penentuan sampel adalah 5 %.
69
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68

V. Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis dan Ekonomi (Yogyakarta: Pustaka Baru 

Press, 2015), 87 
69
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36 

 

 

 

N=
 

     
 

Dimana :  

n = ukuran sampel  

N = ukuran populasi  

e = Kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan 

sampel yang dapat ditolerir, kemudian dikuadratkan. 

Berdasarkan Rumus Slovin, maka besarnya penarikan jumlah  

sampel penelitian adalah : 

  
   

             
 

 

n= 
   

            
 

 

n=
   

       
 

 

n= 
   

     
 

 
 n = 83,92 dibulatkan (84)  

 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka sampelnya adalah 84 

mahasiswa PGMI IAINU Tuban. 

C. Data dan Sumber Data 

1. Data Primer  

Data primer meliputi data yang diperoleh secara langsung dari 

sumber pertama, baik dari individu atau perseorangan seperti hasil 
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wawancara atau hasil pengisian kuesioner yang telah dilakukan peneliti.
70

 

Dalam data ini peneliti memperoleh data dari menyebar kuisioner pada 

pengguna sabun pembersih wajah Wardah Mahasiswa PGMI IAINU 

Tuban. 

2. Data sekunder  

Data sekunder merupakan data yang diperoleh melewati media 

perantara atau secara tidak langsung yang berupa buku, catatan, bukti yang 

telah ada, atau arsip baik yang dipublish maupun yang tidak dipublis secara 

general.
71

 Dalam data ini peneliti memperoleh data dari buku, artikel, 

jurnal penelitian, dan penelitian-penelitian yang dipublikasikan di media 

elektronik. 

D. Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data menurut Sugiyono data bisa dilakukan 

dengan kuisioner (angket). Tetapi peneliti hanya mengambildata 

menggunakan teknik pengumpulan data yaitu kuesioner instrumen 

penelitian.
72

 

Instrumen yang akan digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

skala psikologi yaitu menggunakan skala Likert, yaitu skala Likertadalah 

teknik mengukur sikap subjek diminta untuk mengindikasikan tingkat 

kesetujuan atau tidak kesetujuan mereka terhadap masing-masing pernyataan. 

Bentuk skala dalam skala Likert menyajikan pertanyaan-pertanyaan 
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Riduwan, 2010. Skala Pengukuran Variabel-Varabel Penelitian (Bandung: Alfabeta), 24. 
71

Ibid., 
72

Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatifdan R&D(Bandung: 

Alfabeta, 2009), 189. 
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favorabledan unfavorable dengan terdapat 4 jawaban yang terdiri dari sangat 

setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS), sangat tidak setuju 

(STS).Sebaliknya, item unfavorable diberi skor 1 apabila subyek memilih 

jawaban sangat setuju (SS), diberi diberi skor 2 jika subyek memilih jawaban 

setuju (S), skor 3 untuk jawaban tidak setujut (TS), dan skor 4 untuk jawaban 

sangat tidak setuju (STS).
73

 

Tabel 2Skor Skala Likert Model Likert 

Skor Favorable Respon Jawaban Skor Unfavorable 

4 Sangat Setuju (SS) 1 

3 Setuju (S) 2 

2 Tidak Setuju (TS) 3 

1 Sangat tidak setuju (STS) 4 

 

Alat ukur skala psikologi dibuat atas dasar teori dan aspek dari 

teori Kotler dan Keller untuk kualitas produk dan teori Kotler dan Armstrong 

untuk keputusan pembelian. Untuk pertimbangan dari ahli atau orang yang 

dianggap ahli dalam hal tersebut maka dilakukan Profesional Judgment.
74

 

Ada dua skala yang akan diberikan kepada subjek : 

1. Aspek persepsi kualitas produk 

Skala yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teori dari 

Kotler dan Keller yaitu berdasarkan 6 aspek kualitas produk yakni: 

                                                 
73

Sugiyono. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

(Bandung: Alfabeta, 2010), 149.  
74
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a)Mutu kinerja, b)Keandalan, c)Keistimewaan, d)Daya tahan, e)Mutu 

kesesuaian, f)Gaya (style)
75

 

Tabel 3 indikator persepsi kualitas produk 

ASPEK INDIKATOR 
NOMOR ITEM Jumlah 

item 
Bobot 

Favorable Unfavorable 

1. Mutu kinerja 

 

a.Kemampuan produk 

mengangkat sisa 

makeup dan kotoran di 

wajah 

6, 21 11,18 4 

14,5% 

b.Kemampuan produk 

membuat wajah segar 

dan cerah 

7,27 31,39 4 

2.Keandalan 

 

a.Minim efek samping 

negatif pemakaian produk 1,40 52,19 4 

14,5% b.Kemampuan kemasan 

melindungi isi produk 

dari kerusakan 

22,2 32,12 4 

3.Keistimewaan 

 

a. Variasi fungsi produk 
51,28 17,50 4 

28% 

b. Variasi tekstur produk 

dan kandungan 

produk 

8,26 13,41 4 

c. Keterjangkauan harga 

produk 
23,9 49,14 4 

d. Variasi ukuran produk 24,42 20,15 4 

4.Daya tahan 

a. Kesesuaian harga 

dengan volume 

produk 
3,53 38,43 4 

14,5% 
b. Ketahanan kualitas 

produk selama masa 

sebelum kadaluarsa 
10,16 48,33 4 

5.Mutu 

kesesuaian 

 

a. Kesesuaian fungsi 

produk antara yang 

diiklankan dan 

kenyataan 

4,29 44,37 4 

14,5% 
b. Kesesuaian kehalalan 

produk antara yang 

diiklankan dan 

komposisi bahannya 

45,54 56,34 4 

6. Gaya 

a. Kepercayaan diri 

setelah menggunakan 

produk 
55,30 47,35 4 14,5% 
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ASPEK INDIKATOR 
NOMOR ITEM Jumlah 

item 
Bobot 

Favorable Unfavorable 

b. Perasaan tenang 

karena menggunakan 

produk halal 
25,5 

 
46,15 4  

Jumlah 28 28 56 100% 

 

2. Aspek Keputusan Pembelian 

Dalam skala ini menggunakan teori Kotler dan Armstrong, adapun 

aspeknya yaitu. a)Tujuan dalam membeli sebuah produk, b)Pemrosesan 

informasi untuk sampai ke pemilihan merek, c)Kemantapan pada sebuah 

produk, d)Memberikan rekomendasi kepada orang lain, e)Melakukan 

pembelian ulang.
76

 

Tabel 4 Indikator Keputusan Pembelian 

ASPEK INDIKATOR 
NOMOR ITEM Jumlah 

item 
Bobot 

Favorable Unfavorable 

1. Tujuan dalam 

membeli 

sebuah 

produk  

 

a. Mengetahui 

tujuan membeli 

produk 

7,3 4,13 4 

20% b. Mengetahui 

spesifikasi produk 

yang dicari sesuai 

kebutuhann 

39,22 27,30 4 

2. Pemrosesan 

informasi 

untuk sampai 

ke pemilihan 

merek 

a. Mencari 

informasi tentang 

produk yang akan 

dibeli 

1,8 5,20 4 

20% 
b. Membandingkan 

dan menilai 

beberapa produk 

serupa 

14,2 23,6 4 

3. Kemantapan 

pada sebuah 

produk 

a. Yakin terhadap 

produk yang akan 

dibeli 

28,12 38,19 4 

20% 
b. Melakukan 

pembelian 
21,9 15,24 4 
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ASPEK INDIKATOR 
NOMOR ITEM Jumlah 

item 
Bobot 

Favorable Unfavorable 

produk secara 

mantab 

 

4. Memberikan 

rekomendasi 

kepada orang 

lain.  

 

a. Merekomendasik

an produk yang 

telah dibeli 

kepada orang lain 

29,16 18,37 4 20% 

b. Mempersuasi 

orang lain bahwa 

produk yang telah 

dibeli 

memuaskan 

10,33 31,36 4  

5. Melakukan 

pembelian 

ulang 

a. Menginternalisasi 

pengalaman 

selama 

menggunakan 

produk 

34,25 40,32 4 

20% 
b. Mengulangi 

membeli produk 

yang sama di 

kemudian hari 

17,35 11,26 

4 

Jumlah 20 20 40 100% 

Metode penelitian  ini dilakukan dua kali, yang  mana pada tahap 

pertama menggunakan uji coba aitem (try out) dengan total 56 aitem pada 

variabel persepsi kualitas produk dan 40 aitem  pada variabel keputusasn 

pembelian. Dimana subjeknya memiliki kesamaan ciri dengan subjek asli 

penelitian yaitu mahasiswa dengan menggunakan sabun wajah wardah 

selain mahasiswa PGMI IAINU Tuban. 

Sedangkan yang kedua disebar setelah uji coba aitem yang mana 

subjeknya ialah subjek asli penelitian yaitu pada mahasiswa PGMI IAINU 

Tuban yang menggunakan sabun wajah wardah. Peneliti juga mengganti 

aitem yang telah gugur pada uji coba aitem yang  pertama,  jumlah  aitem  

tetap sama pada awal penyebaran pada tahap pertama dan kedua yaitu 56 

aitem untuk variabel persepsi kualitas produk dan 40 aitem untuk variabel 
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keputusan pembelian. Setelah pengumpulan data selesai, peneliti  

selanjutnya melakukan analisis menggunakan SPSS for Windows 

Evaluation Version 16.0.
77

 

E. Analisis Data 

1. Analisis Statistik Deskriptif 

Dalam penelitian ini untuk dapat mejelaskan dang mengungkapkan 

variabel penelitian secara tunggal dilakukan maka menggunakan analisis 

mean (rata-rata), distribusi frekuensi, penghitungan interval serta standar 

deviasi, hal tersebut merupakan jenis analisis teknik analisis deskriptif.
78

 

2. Analisis Uji Instrumen 

a. Uji validitas 

Uji validitas untuk mengetahui sejauh mana kemampuan skala 

dalam menghasilkan data yang akurat dan sesuai dengan fungsi 

ukurnya.
79

Jika instrumen valid dapat digunakan untuk mengukur apa 

yang diukur. 

Uji validitas dalam melakukan penelitian ini menggunakan 

validitas isi dengan program penghitungan SPSS versi 16.0. Validitas 

isi skala yang dipakai dalam penelitian ini, dilakukan berdasarkan atas 

Profesional Judgment yaitu pertimbangan dari ahli atau orang yang 

dianggap ahli dalam hal tersebut. Butir pertanyaan dikatakan valid 
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apabila nilai r hitung > r tabel dari melihat tabel r di tingkat signifikansi 

5%.
80

 

b. Uji reliabilitas  

Uji reliabilitas merupakan metode pengujian yang berguna 

untuk menetapkan apakah instrumen ini adalah kuesioner yang dapat 

digunakan lebih dari satu kali, paling tidak oleh responden yang sama 

akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan kata lain, reliabilitas 

instrumen mencirikan tingkat konsistensi. Nilai koefisien reliabilitas 

yang baik > 0,6. Pengukuran validitas dan reliabilitas mutlak dilakukan, 

karena jika instrumen yang digunakan sudah tidak valid dan reliabel 

maka dapat dipastikan hasil penelitian tidak akan valid dan reliabel.
81

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji normalitas data 

Data terdistribusi normal atau tidak maka peneliti melakukan 

pegujian data normalitas. Model regresi yang baik adalah memiliki data 

yang terdistribusi normal. Teknik yang digunakan dalam uji normalitas 

data dalam penelitian ini adalah dengan uji Kolmogorov-Smirnov 

menggunakan bantuan SPSS versi 16,0. Data dapat dikatakan 

berdistribusi normal apabila sig pada Kolmogorov > 0,05. Apabila data 

< 0,05 maka data dikatakan tidak berdistribusi normal.
82
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b. Uji linieritas 

Terdapat data ada hubungan linier yang signifikan dari dua buah 

variabel yang sedang diteliti maka menggunakan uji linieritas. Uji 

linieritas juga merupakan prasyarat penggunaan analisis regresi dan 

korelasi. Data penelitian dikatakan linier jika pada table di 

sigLinearitynilai signifikansi <0,05.
83

 Perhitungan dilakukan 

menggunakan program perhitungan SPSS Versi 16.0 for Windows. 

4. Uji Hipotesis 

a. Analisis Regresi Sederhana 

Penelitian ini menggunakan rumus regresi sederhana yang 

bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat. Berikut rumus regresi yang di gunakan: 

 

Keterangan: 

Y : Variabel terikat (Keputusan Pembelian) 

a : Konstanta 

X : Variabel bebas ( Persepsi Kualitas Produk) 

b : koefisien regresi 

e : Error item.
84
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b. Uji signifikan dengan uji t 

Dalam penelitian ini untuk mengetahui seberapa pengaruh 

antara variabel dependen dan independen secara individu/secara parsial 

menggunakan analisis Uji t.
85

 Menggunakan uji t berupa 

membandingkan nilai probabilitas signifikan dengan tingkatan 

kepercayaan tertentu yang dipilih (alpha:α). Dalam penelitian ini α yang 

digunakan adalah 5%, untuk melihat signifikan atau tidak dengan 

melihattabel coefficient pada kolom t dan sig (p). Jika nilai sig<0,05 

maka variabel independen memiliki hubungan yang signifikan dengan 

variabel dependen, begitu juga dengan sebaliknya
86

 

c. Kriteria Penerimaan dan Penolakan Hipotesis 

Dalam penelitian ini untuk menguji hipotesis, maka data yang 

telah terkumpul dianalisis dengan analisis statistik. Kesimpulan apakah 

H0 diterima atau ditolak, dapat diketahui melewati interpretasi nilai 

signifikan pada teknik analisis statistik, jika nilai sig. < 0,05 maka H0 

ditolak dan Ha diterima sehingga persepsi kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. Sebaliknya, jika nilai sig. > 0,05 maka 

H0diterima dan Ha ditolak maka persepsi kualitas produk tidak 

berhubungan terhadap keputusan pembelian.
87
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