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MOTTO 

 

 

Dan tegakkanlah shalat, tunaikanlah zakat, dan rukuklah bersama orang-orang 

yang rukuk. (Q.S Al-Baqarah: 43 

Orang islam tidak hanya wajib mengerjakan shalat tapi juga harus kaya, 

sebab allah tidak mungkin akan memerintahkan zakat sebelum kaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRAK 

Siti Nurlia, Dosen Pembimbing Dr. Khamim M. Ag dan Dr. H. Ahmad Syakur, 

LC., MEI Peran Brand Image dalam Meningkatkan Jumlah Donatur (Studi Kasus 

pada Lembaga Amil Zakat Yatim Mandiri Kediri) Program Studi Ekonomi 

Syariah Pascasarjana Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 2020. 

Kata Kunci: Brand Image, Peningkatan Donatur 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan mayoritas penduduk muslim 

terbesar, hal ini menjadikan potensi besar pula dalam pengumpulan dana zakat. 

Berdasarkan data terakhir, berdasarkan data pada BAZNAS, saat ini terdapat 26 

Lembaga Amil Zakat Resmi secara Nasional. Brand image merupakan deskripsi 

tentang asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Image 

konsumen yang positif terhadap suatu brand lebih memungkinkan konsumen 

untuk melakukan pembelian, brand yang baik menjadi dasar untuk membangun 

citra lembaga yang positif. Berdasarkan data yang ada, dapat diketahui 

bahwasannya Yatim Mandiri secara nasional setiap tahunnya mengalami 

peningkatan. Akan tetapi hal ini bertolak belakang pada Lembaga Amil Zakat 

Yatim Mandiri Kediri yang pada periode tahun 2017-2019 justru mengalami 

penurunan donatur. 

Tujuan Penelitian dalam tesis ini adalah: (1) Untuk mengetahui 

Implementasi brand image di Lembaga Amil Zakat Yatim Mandiri Cabang Kediri 

(2) Untuk mengetahui peran brand image dalam meningkatkan jumlah donatur 

yang ada di Lembaga Amil Zakat Yatim Mandiri Cabang Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, analisis data 

secara induktif dan penelitian yang bersifat deskriptif. Dalam pengumpulan data 

menggunakan obeservasi, wawancara dan dokumentasi, jenis penelitian ini adalah 

study kasus. Sedangkan dalam penelitian ini akan menelaah secara komprehensif, 

mendetail, dan mendalam di lokasi yang diteliti. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: pengimplementasian brand image, 

Yatim Mandiri Kediri dilakukan dengan menjadikan visi misi sebagai pegangan 

yang kokoh, kemudian menciptakan citra positif dibenak masyarakat dengan 

meningkatkan pelayanan menciptakan lingkungan yang kondusif, serta memiliki 

sifat dan tingkah laku yang baik kepada masyarakat. Adapun peran brand image 

pada lembaga ini dapat dijadikan sebagai kontribusi kelegaan hati berupa saling 

terbuka, melayani dengan baik dan mendoakan, serta para anggota lembaga selalu 

melakukan komunikasi yang baik dan mempublikasi kegiatan-kegiatan yang ada. 

Salah satu faktor yang digunakan untuk meningkatkan donatur lembaga ini kerja 

sama yang baik antar anggota lembaga, serta loyalitas anggota pada lembaga. 
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Menyatakan dengan sebenarnya bahwa dalam hasil penelitian ini tidak 

terdapat unsur-unsur penjiplakan karya penelitian atau karya ilmiah yang pernah 

di lakukan atau dibuat orang lain kecuali yang secara tertulis di kutip dalam 

naskah dan disebutkan dalam sumber rujukan dan daftar rujukan. 

Apabila di kemudian hari terbukti terdapat unsur-unsur penjiplakan dan 
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Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa 
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Dengan mengucap Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang 

telah mencurahkan segala nikmat, rahmat, taufik dan hidayahnya, sehingga tesis 

ini dapat terselesaikan dengan baik. Tesis ini berjudul: Peran Brand Image dalam 

Meningkatkan Jumlah Donatur (Studi Kasus pada Lembaga Amil Zakat Yatim 

Kediri). 

Muara rahmat kasih-Nya mudah-mudahan senantiasa tercurah kepangkuan 

Nabi Muhammad SAW –sang pembebas kebodohan-. Dan selalu mengikuti dan 

menjalankan ajaran beliau, semoga kita termasuk umatnya kelak dan mendapat 

syafa‟atul „dzma fi yaum al makhsyar. 
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beserta staf, atas segala kebijaksaan, perhatian dan dorongan sehingga penulis 

dapat menjalankan studi dengan baik. 

2. Dr. Khamim, M. Ag Dr.H. Ahmad Syakur, LC., MEI. Selaku dosen 

pembimbing, yang telah memberikan bimbingan, arahan serta dorongan 

sehingga penyusunan tesis ini terselesaikan. 

3. Kepala cabang Lembaga Amil Zakat Yatim Mandiri Kediri yang telah 

memberikan izin penelitian sehingga tesis ini selesai. 

4. KH. Imam Yahya Malik dan ibu nyai Hj. Jauharotus Shofiyah selaku pengasuh 

Pondok Pesantren serta segenap keluarga besar Pondok Pesantren Al-Ma‟ruf 

Kediri yang senantiasa kami harap-harapkan ridho serta barokah ilmunya amin. 

5. Teristimewa kepada Orang tua, adik, keluarga, dan calon suami yang selalu 

mendoakan dan memberikan dukungan selama menyelesaikan tesis. 

6. Teman-teman mahasiswa program Pascasarjana IAIN Kediri, teman-teman 

santri  dan berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 
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Keberhasilan yang diperoleh bukan hasil jerih payah penulis secara 

keseluruhan tetapi merupakan bantuan berbagai pihak. Teriring do‟a mudah-

mudahan segala jasa dan bantuan yang diberikan mendapat balasan dari Allah 

SWT dengan sesuatu yang lebih baik. Amin Yā Robbal ālamin. 

Kami sadar betul, bahwa hasil karya kami masih banyak kekurangan 

yang perlu dibenahi seperti kata pepatah “tidak ada gading yang tak retak”, oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun dari semua pihak sangat peneliti 

harapkan untuk kesempurnaan tesis ini. 

Akhir kata kami berharap semoga Tesis ini akan memberikan manfaat 

kepada penulis khususnya dan kepada pihak yang membaca serta pihak-pihak 

yang berkepentingan pada umumnya. 
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