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Maka barangsiapa mengerjakan kebaikan seberat zarah, niscaya dia akan melihat (ba-

lasan)Nya. Dan barangsiapa mengerjakan kejahatan seberat zarah, niscaya dia akan 

melihat (ba-lasan)Nya. 
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Segala amal itu tergantung niatnya, dan setiap orang hanya mendapatkan sesuai 

niatnya. Maka barang siapa yang hijrahnya kepada Allah dan RasulNya, maka 

hijrahnya itu kepada Allah dan RasulNya. Barang siapa yang hijrahnya itu karena  

kesenangan dunia atau karena seorang wanita yang dikawininya, maka hijrahnya 

itu kepada apa yang ditujunya.  
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ABSTRAK 

Kotimah, Dosen Pembimbing: Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI dan                       

Dr. Hj. Nurul Hanani, MHI : Implementasi Marketing Dalam Pengembangan 

Usaha Bisnis Laundry Ditinjau dari Marketing Syariah (Studi Kasus di Baracks 

Profesional Laundry Banjaran Kota Kediri), Ekonomi Syariah, Pascasarjana, IAIN 

Kediri, 2020. 

 

Kata Kunci: Marketing, Pengembangan Usaha, Marketing Syariah. 

 

Bisnis laundry merupakan bisnis penyedia jasa pencucian hingga 

pengeringan pakaian yang saat ini banyak diminati pelaku usaha, semakin 

banyaknya usaha laundry memudahkan konsumen atau pengguna jasa laundry 

untuk menentukan laundry yang sesuai dengan budget dan kebutuhan mereka. 

Baracks Profesional Laundry menjadi penyedia jasa laundry bagi sebagian hotel  

di Kota Kediri. Walaupun penyedia jasa laundry semakin banyak, namun Baracks 

mampu menjadi laundry yang tetap bertahan di tengah persaingan dunia usaha 

laundry. Adapun pertahanan yang dibangun oleh Baracks salah satuya dilakukan 

dengan selalu mengupayakan terpenuhinya kebutuhan pelanggan. Salah satu 

bentuk upaya yang dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yaitu 

melalui pengkombinasian unsur-unsur pemasaran atau marketing.  Adapun tujuan 

dari penelitian ini yaitu: (1) Untuk mengetahui impelementasi marketing dalam 

pengembangan usaha di baracks profesional laundry. (2) Untuk mengetahui 

impelementasi marketing dalam pengembangan usaha di baracks profesional 

laundry ditinjau dari marketing syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Sumber data berupa data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Analisis data dilakukan dengan cara reduksi data atau penyederhanaan, paparan 

atau sajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Implementasi marketing  yang 

dilaksanakan di Baracks Profesional Laundry menitikberatkan pada pemenuhan 

kebutuhan pelanggan. Kebutuhan pelanggan yang terpenuhi semakin 

meningkatkan kepercayaan pelanggan, sehingga meningkatkan pula kinerja 

Baracks untuk terus memperbaiki kualitas laundry kepada pelanggan yang 

dibarengi dengan pengembangan teknologi serta pengembangan sumber daya 

manusia yang pada akhirnya meningkatkan pula omset yang diperoleh Baracks 

Profesional Laundry.                (2) Implementasi marketing dalam pengembangan 

usaha ditinjau dari marketing syariah di Baracks Profesional Laundry dapat 

disimpulkan bahwa karakteristik marketing syariah seperti: Ketuhanan/ 

Rabbaniyah, Etis (akhlaqiyyah), Realistis (Al Waqi’iyyah), Humanistis (Al 

Insaniyyah) telah diimplementasikan oleh Baracks Profesional Laundry. Selain itu 

Baracks Profesional Laundry juga telah menerapkan marketing mix syariah  
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Huruf Transliterasi 

 = a  = kh  = sh  = gh   = n  = uw 

 = b  = d  = s  = f  = w  = ay 

 = t   = dh  = d  = q  = h  = iy 

 = th  = r  = t  = k  „  

 = j  = z  = ẓ   = l  = y  

 = h  = s  = „  = m  = aw  

 

2. Konsonan Rangkap. 

Konsonan rangkap (shiddah), ditulis rangkap, kecuali untuk y ditulis dengan 

menggabungkan i+y, ditambah macron diatas i. Contoh:  

: ditulis „izzat al-Islām 

 : Ahmadīyah 

3. Tā Marbutāh di akhir kata. 

a. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah diserap 

menjadi bahasa Indonesia 

: jamā’ah 

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t 

: ditulis ni’matullāh 

: ditulis zakāt al fitri 

4. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

5. Vokal Panjang 

a panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī dan u panjang ditulis ū. Contoh: 

ditulis : al-ins ān. 
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ditulis : al mustaq īm. 

ditulis : al mu’min ūn. 

6. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ‘ ). 

: ditulis a’antum 

: ditulis mu’annath 

7. Kata Sandang Alim + Lam 

Semua kata sandang ditulis dengan al- baik yang diikuti huruf Qamariyah 

maupun Shamsiyah. Contoh: 

:ditulis al-Jāmi’ah 

: ditulis al-shī’ah 

8. Kata dalam rangkaian Frase dan Kalimat. 

Ditulis kata per kata. Contoh: 

 : ditulis Shaykh al-Islām. 

9. Lain-lain. 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, al-Qur‟an, Hadist, dll.), tidak termasuk mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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