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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

HASIL WAWANCARA 

#wawancara dengan pihak UD.Barokah di Toko 

Wawancara ini dilakukan dengan pihak UD. Barokah, baik Pemilik maupun 

karyawan UD.Barokah, dengan tukang bangunan yang telah bekerja sama 

dengan UD.Barokah dan beberapa pembeli. 

Peneliti : “bagaimana cara penjualan genteng yang dilakukan di UD.Barokah?” 

Bapak Sarmun : “bisa langsung datang ke toko juga bisa, pakai makelar ada. 

kadang saya posting juga di story WA.” 

Peneliti :”lebih banyak mana pak peminatnya?” 

Bapak Sarmun :” datang langsung biasanya. Tapi lewat makelar juga buanyak” 

Peneliti:”mengapa demikian?” 

Bapak Sarmun:” di sini itu ada contoh barang (genteng). Harga dan kualitasnya 

kan bervariasi. Ada yang selisih Rp500 sampai Rp 1000 per bijinya. 

Kualitasnya sendiri kan juga bervariasi. Ada yang biasa, ada yang bagus. Kalau 

pembeli kan biasanya beli genteng itu ratusan sampai ribuan biji, daripada nanti 

terlajur beli banyak ternyata kualitasnya tidak sesuai sama apa yang diharapkan 

makanya disini juga dikasih rekomendasi supaya pembeli juga tidak rugi 

nantinya. Semua karyawan saya yang kerja disini juga paham jenis gentengnya 
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bisa ngasih rekomendasi juga. Semisal saya lagi gak ditempat pembeli masih 

tetap bisa belanja dengan nyaman” 

Pembeli: iya mas, saya dulu pernah rugi. Saya pernah beli genteng untuk rumah 

anak saya. Saya beli sekitar 2000 biji. Harganya memang bisa dibilang cukup 

miring pada waktu itu. Ternyata pas sudah dipasang sekitar 2 atau 3 tahun sudah 

banyak yang bocor, gentengnya juga mulai melar dan meresap pas hujan. Ya 

sudah ahirnya coba beli disini kan pilihannya banyak. Disini dikasih tahu mana 

genteng yang kualitasnya bagus dan Alhamdulillah sampai sekarang masih 

awet. Ini beli lagu untuk kandang dibelakang.  

Peneliti: “kalau pembelian lewat makelar sistimnya bagaimana?” 

Bapak Sarmun: “ya sama-sama enaknya mas. biasanya kalau yang kerjasama 

itu ya warga sekitar, kebanyakan tetangga. Sedikit banyak ya pasti tahu 

karakteristik orangnya. Jadi kadang kalau makelar kalau belanjanya sedikit ya 

dikasih tahu kalau naikin harganya jangan banyak-banyak. Daripada nanti nama 

toko saya ikut jelek. Iyakan mas? Nanti coba Tanya tetangga depan (Pak Edi) 

biasanya ambil ditoko sebagau makelar” 

Peneiti: “iya Pak nanti saya wawancara juga. Kemudian kalau membeli melalui 

media sosial bagaimana ya pak sistimnya?” 

Bapak Sarmun: ”biasanya saya pasang status di WA nanti ada yang tertarik ya 

menghubungi saya. Kadang langsung transfer uang minta barang dikirim terus 

pelunasan pas barang datang. Ada juga yang transfer full. Ada juga yang janjian 

mau lihat barangnya dulu di toko” 

Peneliti:” untuk pembelian secara online jangkauannya sampai mana pak?” 



82 
 

Bapak Sarmun: “sementara yang masih sekitar sini saja. Belum berani jauh-jauh 

antar kota. Masih karisidenan aja. Biar menghindari penipuan. Nanti jauh-jauh 

kirim barang ternyata di tipu ya rugi. Hehe” 

Peneliti: “oh jadi masih terbatas ya pak kalo lewat media sosial?” 

Bapak Sarmun: “iya mas” 

Peneliti: “selain itu apakah ada hal lain yang disediakan UD.Barokah untuk 

mempermudah atau mendukung transaksi penjualan genteng disini?” 

Bapak Sarmun: “apa ya mas ya. Disini kan kalo stocknya habis gak perlu 

nunggu lama. Pengrajin kan ya sekitar sini banyak, saya ambilnya dekat jadi 

gak memakan waktu lama. Kendaraan juga ada pick up sama truck. “ 

Peneliti: “kalau kehabisan stock biasanya menunggu berapa lama pak?” 

Bapak Sarmun: “disini itu kalau ada genteng yang stocknya habis biasanya 

langsung kulak. Soalnya pengrajinnya juga warga sekitar. Jadi paling lama 5 

sampai 10 hari barang sudah kembali penuh stocknya. Tapi kalo barang ada 

yang langsung kirim aja. kelo pembeli minta dikirim hari itu juga biasanya siang 

habis dhuhur kita mulai menaikkan barang terus kita kirim. Ada juga pembeli 

yang minta dikirim 2 hari kemudian, 5 hari kemudian. Kan kadang orang perlu 

menyiapkan hal-hal lainnya juga dirumah. Bayarnya juga menyesuaikan ” 

Peneliti: “menyesuaikan bagaimana pak?” 

Bapak Sarmun: “ya bisa dinego dan ngasih DP. jadi biasanya pembeli itu ngasih 

DP/uang muka ya bermacam-macam. Kadang Rp 200.000 ada juga ada yang 

ngasih DP sampai satu juta. Nanti kalau barang sudah diantar disana dilunasi. 
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Kalo sudah DP tapi gak jadi ambil kadang Dp bisa diminta. Kadang ya buat 

saya. Tergantung gimana awalnya.” 

Peneliti: “resiko apa yang sering terjadi saat penjualan genteng?” 

Bapak Sarmun: “genteng pecah begitu. kalau ada yang rusak atau pecah pada 

saat pengiriman (kesalahan karyawan) itu nanti kami ganti. Pokoknya barang 

turun dari kendaraan dijamin utuh kalaupun ada cacat produksi juga tetep 

diganti. Tapi kalau rusak pas sudah dipasang oleh tukang itu diluar tanggung 

jawab sini (UD.Barokah).” 

 

#kutipan wawancara dengan Pak Edi (Tukang Bangunan yang menjadi 

makelar) 

Peneliti: “Bapak sudah lama ngambil genteng (menjadi makelar) di 

UD.Barokah?” 

Pak Edi: “sudah mas. 10 tahun lebih kayaknya” 

Peneliti: “sistimnya bagaimana pak?” 

Pak Edi:” saya ambil genteng untuk orang lain. Biasanya untuk rumah yang 

sedang saya garap. biasanya kalo dari sini (UD. Barokah) di berikan komisi, ya 

saya tidak menaikkan harga barangnya. Tapi kalau dari sini tidak diberikan 

komisi karena belinya  sedikit ya saya naikkan harganya tp kadangminta 

persetujuan pihak sini (UD.Barokah) juga” 
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LAMPIRAN 2 

SURAT OBSERVASI UD. BAROKAH 
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DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 

Data Pekerjaan Warga Desa Gadungan, Kecamatan Puncu Tahun 2021 

Pekerjaan Jumlah 

PNS 12% 

Pedagang 36% 

Wiraswasta 30% 

Lain-Lain 22% 

Sumber: Kepala Desa Gadungan (Bapak Suprayitno) 

 

 

Tabel 1.2 

Penjualan Genteng UD.Barokah Periode 2015-2021 

Tahun Penjualan Genteng (Pcs) 

2015 >100.000 

2016 >120.000 

2017 <85.000 

2018 >95.000 

2019 <60.000 

2020 <50.000 

2021 (Januari-Maret) <30.000 

Sumber: UD. Barokah 
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Tabel 1.3 

Jumlah Pengrajin di Dusun Tondomulyo 2021 

Jenis Produksi Jumlah Pengrajin 

Genteng Tanah Liat 8 

Batu Bata 30 

Batu Bata dan Genteng Tanah Liat 14 

Lain-lain (Arang) 23 

Sumber: Data diolah peneliti (Juni,2021) 

Tabel 2.1 

Jenis Atap Rumah 

Jenis Atap 

Rumah 

Harga Kekurangan Kelebihan 

Genteng Tanah 

Liat 

 Rp 2000/ biji -Jika tidak dilapisi dengan 

cat akan mudah berjamur 

-Membutuhkan kerangka 

kayu yang kokoh 

-Membutuhkan ketelitian 

besar saat memasang 

-Harga terjangkau 

-Tahan serangan 

serangga 

-pemasangan relative 

mudah 

-kokoh dan tahan 

lama 

-Ramah lingkungan 

Baja Ringan/ 

Galvalum 

Rp 100.000/ 

Lembar 

-Kurang ramah lingkungan 

-Menyerap Panas 

-Anti rayap 

-Anti Karat 

-Daya Tahan Lama 

Genteng Keramik Rp 17.000/ biji -Relatif mahal 

-Pemasangan tidak efisien 

karena memerlukan mur 

dan baut 

-Terkesan modern 

-Ramah lingkungan 

dan tahan api 
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-Warna cukup tahan 

lama 

Asbes Rp 40.000/ 

lembar 

-Mengandung karbon, 

apabila terkelupas memiliki 

resiko menganggu 

pernapasan 

-Mudah pecah 

-Harganya terjangkau 

-Pemasangannya 

mudah 

-Tidak menyerap 

panas 

Genteng kaca Rp 15.000/ biji -Modelnya terbatas 

-Mudah pecah 

-Menyerap panas 

-Tidak bisa dijadikan atap 

rumah keseluruhan 

-Estetik 

-Mencegah 

kelembapan dinding 

Seng Rp 40.000/ 

lembar 

-Mudah berkarat 

-Menyerap Panas 

-Menimbulkan suara berisik 

-Mudah bergeser karena 

angin 

-Terjangkau 

-Ringan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

Tabel 5.1 

Penjualan Genteng UD.Barokah Periode 2015-2021 

Tahun Penjualan Genteng (Pcs) 

2015 >100.000 

2016 >120.000 

2017 <85.000 

2018 >95.000 

2019 <60.000 

2020 <50.000 

2021 (Januari-Maret) <30.000 

Sumber: UD. Barokah 
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