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“Dan mengajarnya pandai berbicara !
(QS. Ar-Rahman: 55 ayat 4)

Menurut Ali Ash Shabuni ayat tersebut menjelaskan bahwa r_nanusia diberi
petunjuk oleh Allah SWT untuk berkomunikasi dengan baik agar dapat
menerangkan maksud dari sesuatu.?

! Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Bandung: Penerbit Dipoqegoro,2014), 242
2 Muhammad Ali Ash Shabuni, Shafwatu’t Tafsir (Beirut: Daar Al-Qaranu’l Karim, 1981), 48
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ABSTRAK

SIZKA MAR’ATUS SHOLIKHAH, 2021. Analisis Strategi Public Relation
Dalam Mempertahankan Nasabah Di Era Pandemi Covid 19 Ditinjau
Dari Komunikasi Islam (Studi Kasus PT. Asuransi Jiwa Syar8ah
Bumiputera Cabang Kediri), Skripsi, Program studi perbankan syariah,
Fakultas ekonomi dan bisnis Islam, TAIN Kediri, Dosen pembimbing:
Rofik Efendi, S.Kom, MM dan Ning Purnama Sariati, MEI.

Kata kunci: strategi public relation, mempertahankan nasabah, komunikasi Islam

Skripsi ini dilatar belakangi oleh pentingnya analisis mengenai strategi
public relation dalam mempertahankan nasabah, karena strategi public relation
dalam mempertahankan nasabah berpengaruh terhadap reputasi perusahaan.
Pokok penelitian ini yaitu untuk menjawab: 1. Bagaimana strategi public relation
PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Kediri dalam mempertahankan
nasabah di era pandemi Covid 19? 2. Bagaimana strategi public relation PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Kediri dalam mempertahankan
nasabah di era pandemi Covid 19 ditinjau dari komunikasi Islam?

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriftif kualitatif,
dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Tahapan yang dilakukan untuk menganalisis data yaitu tahap
reduksi data, penyajian data, dan pengambilan kesimpulan. Metode pengecekan
kcabsahan data yang digunakan yaitu triangulasi. Tahapan penelitian yang
dilakukan yaitu tahap pra lapangan, Tahap pekerjaan lapangan, tahap analisis data,
dan tahap penulisan laporan penelitian.

Hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: (1) strategi public
relation dalam mempertahankan nasabah di era pandemi covid 19 yaitu dengan
menerapkan strategi Customer Relation Manajemen atau manajemen hubungan
pelanggan dan strategi media relation atau hubungan dengan media. (2) kegiatan
yang ada dalam strategi Customer Relation Manajemen (CRM) dan strategi media
relation telah sesuai dengan prinsip komunikasi Islam dan konsep dasar
komunikasi Islam yaitu Qaulan Sadidan (perkataan yang benar), Qaulan Balighan
(perkataan yang efektif), Qaulan Kariman (perkataan yang mulia), Qaulan
Ma’rufan (perkataan yang baik), Qaulan Masyuran (perkataan yang mudah
dipahami), dan Qaulan Layinan (perkataan yang lemah lembut).
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