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“Dan orang-orang yang beriman, laki-laki dan perempuan, sebagian mereka
menjadi penolong bagi sebagian yang lain. mereka menyuruh (berbuat) yang
makruf, dan mencegah dari yang mungkar, melaksanakan sholat,
menunaikan zakat, dan taat kepada Allah dan Rasul-Nya. Mereka akan
diberi rahmat oleh Allah SWT. Sungguh, Allah Maha Perkasa lagi Maha
Bijaksana.”

(QS. At-Taubah (9) : 71)
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ABSTRAK

Lia Indriyani, Advisor for Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., M.E.I and Moch.
Zainuddin, M.E.I . PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF
DISTRIBUTION OF ZAKAT FUNDS IN IMPROVING THE IMAGE OF
SHARIA MANAGEMENT INSTITUTIONS PERSPECTIVE (Study at the
National Amil Zakat Agency of East Java Period 2016 — 2020), Islamic
Banking, Faculty of Economics and Islamic Business, IAIN Kediri, 2021.

Keywords: Effectiveness, Performance, Distribution of Zakat Funds, Image of
Institutions

A good image of the institution will be obtained if what is done and
presented by the institution is also good and can be accounted for. In other words,
the performance of an institution will affect the good and bad image of an
institution. To measure the performance of the distribution of zakat funds can be
done by measuring the level of effectiveness. So the focus of this research is: 1)
How is the performance of zakat fund distribution in BAZNAS East Java
Province?, 2) How is the effectiveness level of zakat fund distribution
performance at BAZNAS East Java Province in improving the image of the
institution?. 3) How is the effectiveness of the distribution of zakat funds in
BAZNAS East Java Province in improving the image of the institution from the
perspective of sharia management?

This research uses a qualitative approach with the type of field research.
This research method with a qualitative approach is used to analyze how the
effectiveness of the distribution of zakat funds in BAZNAS in East Java Province
is. The informants in this study were the chief executive and several staff as well
as the muzakki of BAZNAS East Java Province. Data collection in this study used
the methods of observation, interviews and documentation. The data analysis
technique used is descriptive analytical with the last step being checking the
validity of the data with confirmability and triangulation.

The results of this study are first, the level of effectiveness of the
distribution of zakat funds in BAZNAS East Java Province using the Allocation to
Collection Ratio (ACR) method in 2016 is quite effective, 2017 is quite effective,
2018 is quite effective, 2019 is effective, and 2020 is very effective. . So in the
last five years the effectiveness of the distribution of zakat funds of BAZNAS
East Java Province calculated using the ACR method is 71.5231171% which is
considered in the effective category. It is seen from the level of effectiveness of
the performance of the distribution of zakat funds which shows an assessment in
the category of continuously increasing every year. So the image of the institution
is also considered to continue to increase, this is proven and accompanied by the
increasing number of muzakki. Second, viewed from the perspective of sharia
management, the performance of the distribution of zakat funds from BAZNAS in
East Java Province is in accordance with the sharia management function. Starting
from planning, organizing, actuating and controlling.
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Citra lembaga yang baik akan didapat jika apa yang dilakukan dan
disajikan oleh lembaga juga baik dan dapat dipertanggung jawabkan. Dalam kata
lain kinerja suatu lembaga akan mempengaruhi baik buruknya citra sebuah
lembaga. Untuk mengukur kinerja penyaluran dana zakat dapat dilakukan dengan
mengukur tingkat efektivitasnya. Maka fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana
kinerja penyaluran dana zakat di BAZNAS Provinsi Jawa Timur?, 2) Bagaimana
tingkat efektivitas kinerja penyaluran dana zakat di BAZNAS Provinsi Jawa
Timur dalam meningkatkan citra lembaga?. 3) Bagaimana efektivitas kinerja
penyaluran dana zakat di BAZNAS Provinsi Jawa Timur dalam meningkatkan
citra lembaga ditinjau dari perspektif manajemen syariah?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan. Metode penelitian dengan pendekatan kualitatif ini digunakan untuk
analisis bagaimana efektivitas kinerja penyaluran dana zakat di BAZNAS Provinsi
Jawa Timur. Informan dalam penelitian ini adalah kepala pelaksana dan beberapa
staff serta muzakki BAZNAS Provisni Jawa Timur. Pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif analitis dengan tahap
terakhir yang dilakukan adalah pengecekan keabsahan data dengan
konfirmabilitas dan triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah pertama, tingkat Efektivitas kinerja penyaluran
dana zakat di BAZNAS Provinsi Jawa Timur menggunakan metode Allocation to
Collection Ratio (ACR) tahun 2016 cukup efektif, tahun 2017 cukup efektif, tahun
2018 cukup efektif, tahun 2019 efektif, dan tahun 2020 sangat efektif. Jadi dalam
lima tahun terakhir Efektivitas kinerja penyaluran dana zakat BAZNAS Provinsi
Jawa Timur dihitung menggunankan metode ACR adalah 71,5231171% yang mana
hal tersebut dinilai dalam kategori efektif. Dilihat dari tingkat efektivitas kinerja
penyaluran dana zakatnya yang menunjukkan penilaian dengan kategori terus
meningkat setiap tahunnya. Maka citra lembaga juga dinilai terus meningkat, hal ini
dibuktikan dan dibarengi dengan jumlah muzakki yang terus meningkat. Kedua,
ditinjau dari perspektif manajemen syariah, kinerja penyaluran dana zakat
BAZNAS Provinsi Jawa Timur berjalan sesuai dengan fungsi manajemen syariah.
Mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan.
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