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“ Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu haramkan apa-apa yang baik 

yang telah Allah halalkan bagi kamu, dan janganlah kamu melampaui batas. 

Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang melampaui batas.” 

(Al-Qur’an surat Al – Maidah ayat 87) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat yang luar biasa. 

Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada Baginda Rasulullah SAW 

yang telah menjadi cahaya penuh berkah. Dengan segala ketulusan hati 

kupersembahkan skripsi ini untuk: 

1. Teruntuk The best parent I ever have, ayah Suyanto dan Ibu Lasmini, yang 

tercinta dan terkasih yang selalu memberikan dukungan dan doa yang tidak 

pernah putus untuk anaknya yang kini telah berjuang menempuh pendidikan. 

Terimakasih telah memberikan semuanya yang terbaik mulai dari bayi hingga 

akhirnya bisa tumbuh sebesar ini. 

2. Teruntuk yang terhormat dosen pembimbingku, Ibu Dr. Hj. Naning 

Fatmawatie, SE.MM., dan Ibu Dr. Sulistyowati, S.H.I., M.E.I.yang telah 

melimpahkan ilmu seluas samudera, meluangkan waktu bermutu, dan nasihat 

yang bermanfaat sehingga skripsi ini bisa selesai. 

3. Teruntuk teman-teman seperjuangan Prodi Ekonomi Syariah angkatan 2015 

dan para sahabat karibku Hafid Faisal Mahdi, Mohammad Iqbal, Nasrul Aziz 

dan Sohali Gufron baru satu langkah yang kita lewati, masih ada banyak 

langkah yang harus kita lalui. Tetap semangat dan semoga kalian semua bisa 

sukses. 

4. Terakhir, terimakasih untuk semuanya. Semoga kita semua selalu dalam 

keberkahan Allah SWT dan saya berharap yang terbaik untuk kita semua. 

Aamiin. 



 
 

vii 

 

ABSTRAK 

 

SOHALI GUFRON, Dosen Pembimbing Dr. Hj. NANING FATMAWATIE, 

SE.MM dan Dr. SULISTYOWATI, S.H.I., M.E.I. Pengaruh Kepuasan Konsumen 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Air mineral AQUA (Studi Kasus Mahasiswa 

Anggota Unit Kegiatan Khusus Persaudaraan Setia Hati Terate IAIN Kediri) 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2021. 

 

Kata kunci: kepuasan konsumen, loyalitas pelanggan. 

 

Loyalitas pelanggan menurut Zickmund dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

salah satunya adalah kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen adalah perasaan 

senang atau kecewa seseorang sebagai hasil dari perbandingan antara prestasi atau 

produk yang dirasakan dan diharapkan. Tujuan dalam penelitian ini yaitu: 1) 

untuk mengetahui kepuasan Mahasiswa Anggota Unit Kegiatan Khusus 

Persaudaraan Setia Hati Terate IAIN Kediri pada Air mineral AQUA. 2) untuk 

mengetahui loyalitas Mahasiswa Anggota Unit Kegiatan Khusus Persaudaraan 

Setia Hati Terate IAIN Kediri Air mineral AQUA. 3) untuk mengetahui pengaruh 

kepuasan konsumen terhadap loyalitas pelanggan Air mineral AQUA Mahasiswa 

Anggota Unit Kegiatan Khusus Persaudaraan Setia Hati Terate IAIN Kediri.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif- kuantitaif dengan 

pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa Anggota Unit Kegiatan Khusus 

Persaudaraan Setia Hati Terate IAIN Kediri yang memakai Air mineral AQUA 

lebih dari dua kali pemakaian dengan jumlah 54 mahasiswa. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) kepuasan konsumen (X) dan 

loyalitas pelanggan (Y) Mahasiswa Anggota Unit Kegiatan Khusus Persaudaraan 

Setia Hati Terate IAIN Kediri terhadap Air mineral AQUA masing-masing dalam 

kategori cukup puas dan cukup loyal. 2) korelasi/hubungan antara kepuasan 

konsumen dengan loyalitas pelanggan adalah kuat. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kepuasan konsumen dengan 

loyalitas pelanggan Air mineral AQUA pada Mahasiswa Anggota Unit Kegiatan 

Khusus Persaudaraan Setia Hati Terate IAIN Kediri dengan nilai kepuasan 

konsumen sebesar 48,7%, sedangkan sisanya 51,3% dipengaruhi oleh faktor lain. 
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