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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PELAYANAN PELANGGAN DEPOT JAMU JAGO MAMA 

ESKA DESA CENGKOK KECAMATAN NGRONGGOT KABUPATEN 

NGANJUK PRESPEKTIF EKONOMI ISLAM 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Untuk mempermudah 

validitas dan data yang lengkap diperlukan pedoman wawancara. Pedoman 

wawancara ini merupakan himpunan dari pokok-pokok permasalahan penelitian. 

A. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Depot Jamu Jago Mama Eska yang bertempat 

di RT 05 RW 05 Dusun Pagak Desa Cengkok Kecamatan Ngronggot 

Kabupaten Nganjuk, dengan meneliti strategi pelayanan pelanggan prespektif 

ekonomi Islam.  

B. Daftar Pertanyaan 

Pertanyaan – pertanyaan yang telah disusun akan diajukan kepada subjek 

penelitian/informan yang meliputi: pemilik sekaligus penjual dan konsumen 

Depot Jamu Jago Mama Eska. Berikut ini adalah pertanyaan yang berkaitan 

dengan fokus penelitian, diantaranya sebagai berikut: 

1. Untuk pemilik depot jamu jago 

a. Bagaimana sejarah berdirinya Depot Jamu Jago Mama Eska? 

b. Apa saja produk yang ada di Depot Jamu Jago Mama Eska? 

c. Siapa target market yang dituju oleh Depot Jamu Jago Mama Eska? 

d. Bagaimana sistem penjualan di Depot Jamu Jago Mama Eska? 

e. Apa saja produk yang ditawarkan untuk mendukung pelayanan Depot 

Jamu Jago Mama Eska? 

f. Bagaimana pelayanan yang dilakukan Depot Jamu Jago Mama Eska? 

g. Bagaimana hasil dari strategi pelayanan yang dilakukan Depot Jamu Jago 

Mama Eska? 

h. Apakah pelayanan yang dilakukan Depot Jamu Jago Mama Eska sudah 

sesuai dengan ketentuan ekonomi Islam? 
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2. Untuk konsumen 

a. Darimana bapak/ibu mengetahui Depot Jamu Jago Mama Eska? 

b. Mengapa bapak/ibu memilih Depot Jamu Jago Mama Eska? 

c. Apa yang dirasakan dari pelayanan dan produk yang didapatkan dari 

Depot Jamu Jago Mama Eska? 

  



 
 

87 
 

Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

Tempat Usaha Depot Jamu Jago Mama 

Eska 

 

Penjualan depot Jamu Jago  

Mama Eska 

 

 

Wawancara Dengan Pemilik Depot Jamu Jago Mama Eska 

   

 

Wawancara Dengan Konsumen Depot Jamu Jago Mama Eska 
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Konsumen yang Melakukan Tes Kesehatan 

     

       

 

Konsumen Produk Jamu Jago 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian dari Depot Jamu Jago Mama Eska 
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