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MOTTO 

 

 ـًٔا وَّهُوَ شَرٌّ لَّكُمْ   ...   ـًٔا وَّهُوَ خَيٌْْ لَّكُمْ ۚ وَعَس ٰٓى انَْ تُُِبـُّوْا شَيْ  وَعَس ٰٓى انَْ تَكْرَهُوْا شَيْ

ُ يَـعْلَمُ وَانَْـتُمْ لََ تَـعْلَمُوْنَ    وَاللّٰ 

Artinya: 

“…Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan 

boleh jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.” 

(Q.S. Al – Baqarah: 216)  
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ABSTRAK 

 

IRMA OKTAVIANA, Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., M. EI dan 

Nilna Fauza, M. HI., Strategi Pelayanan Pelanggan Depot Jamu Jago Mama Eska 

Desa Cengkok Kecamatan Ngronggot Kabupaten Nganjuk Prespektif Ekonomi 

Islam, Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2021. 

Kata Kunci: Strategi, Pelayanan, Ekonomi Islam 

Strategi pelayanan merupakan cara yang direncanakan oleh usaha mengenai 

cara pelayanan dan penyelesaian terhadap kebutuhan konsumen secara individu 

maupun berkelompok yang sesuai atau melebihi harapan konsumen. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh usaha Depot Jamu Jago Mama Eska yang dijalankan secara 

perseorangan dalam segala jenis aktivitas penjualan maupun pelayanan tes 

kesehatan, serta tidak terdapat orang lain yang melakukan pengawasan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan tentang 

bagaimana strategi pelayanan pelanggan yang dilakukan oleh Depot Jamu Jago 

Mama Eska serta bagaimana strategi pelayanan pelanggan yang dilakukan oleh 

Depot Jamu Jago Mama Eska dilihat dari prespektif ekonomi Islam.  

Pada penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data 

penelitian ini adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Data 

penelitian diperoleh dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi serta 

dilakukan pengecekan keabsahan data yaitu dengan meningkatkan ketekunan, 

triangulasi, dan member check. Tahap terakhir yang dilakukan adalah menganalisa 

data dengan reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah: (1) Strategi Pelayanan Depot Jamu Jago 

Mama Eska dilakukan sesuai ciri pelayanan yang baik serta sesuai dimensi untuk 

mencapai kualitas pelayanan, yang meliputi: Berwujud dengan memberikan 

pelayanan dan produk terbaik. Keandalan dengan pelayanan handal secara cermat, 

baik, dan jelas. Daya Tanggap dengan siap membantu secara cepat, tepat, dan 

cermat. Jaminan dengan keakuratan 99% dan jaminan pasti kemanan. Empati 

dengan menjaga komunikasi dengan pelanggan. Dilaksanakannya strategi 

pelayanan ini bertujuan untuk: terbentuknya kepercayaan konsumen, mencegah 

tuntutan konsumen, memberikan kepuasan pada konsumen, dan menciptakan 

kepuasan, dan mempertahankan konsumen. (2) Strategi pelayanan Depot Jamu 

Jago Mama Eska sudah sesuai dengan aturan pelayanan dalam ekonomi Islam 

yaitu dengan menerapkan sifat-sifat utama Rasulullah SAW meliputi: Shiddiq 

yang dilakukan dengan apa adanya tanpa kebohongan, Amanah dengan pelayanan 

yang dilakukan penuh tanggung jawab, Fathanah dengan pelayanan berdasarkan 

wawasan pengetahuan, dan Tabligh dengan konsultasi secara rinci mengenai 

produk yang ditawarkan. 
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