MOTIVASI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN

KAOS KHAS KEDIRI PERSPEKTIF KONSUMSI ISLAM

(Studi Kasus di Kaos Gaplek Kediri)

SKRIPSI

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Prasyaratan Guna

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

Oleh:

NOVITA EPRILIANA

9.313.005.17

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

2022



HALAMAN PERSETUJUAN

MOTIVASI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN KAOS
KHAS KEDIRI PERSPEKTIF KONSUMSI ISLAM

(Studi Kasus di Kaos Gaplek Kediri)

NOVITA EPRILIANA

NIM. 9313.005.17

Disetujui oleh:

Pembimbing | Pembimbing 11

(Dr. Ali Samsuri, M.EI) (Ulin Ni’mah Rodliya U, M.Pd)
NIP. 197610312009011003 NIDN. 2007048203




NOTA DINAS

Kediri, 29 Oktober 2021

Lampiran : 4 (empat) berkas

Hal

: Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

Di

Jalan Sunan Ampel 07 - Ngronggo Kediri

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing
penyusunan skiripsi mahasiswa tersebut di bawah ini:

Nama : NOVITA EPRILIANA
NIM : 931300517
Judul : MOTIVASI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN

PEMBELIAN KAOS KHAS KEDIRI PERSPEKTIF
KONSUMSI ISLAM (Studi Kasus di Kaos Gaplek
Kediri)

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat
bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan
ujian akhir Sarjana Strata Satu (S-1).

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, dengan
harapan dapat segera diujikan dalam sidang Munagasah.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Pembimbing | Pembimbing 11

(Dr. Ali Samsuri, M.EI) (Ulin Ni’mah Rodliya U, M.Pd)

NIP. 197610312009011003 NIDN. 2007048203



NOTA PEMBIMBING

Kediri, 26 Januari 2022
Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Penyerahan Skripsi

Kepada

Yth. Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

Di

Jalan Sunan Ampel 07 - Ngronggo Kediri

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Bersama dengan ini saya kirimkan berkas skripsi mahasiswa:

Nama : NOVITA EPRILIANA
NIM : 931300517
Judul . MOTIVASI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN

PEMBELIAN KAOS KHAS KEDIRI PERSPEKTIF
KONSUMSI ISLAM (Studi Kasus di Kaos Gaplek
Kediri)

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan
beberapa petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam Sidang
Munaqosah yang dilaksanakan 20 Januari 2022, Kami menerima dan
menyetujui hasil perbaikannya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Pembimbing | Pembimbing 11

(Dr. Ali Samsuri, M.EI) (Ulin Ni’mah Rodliya U, M.Pd)
NIP. 197610312009011003 NIDN. 2007048203




HALAMAN PENGESAHAN

MOTIVASI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN KAOS KHAS
KEDIRI PERSPEKTIF KONSUMSI ISLAM
(Studi Kasus di Kaos Gaplek Kediri)

NOVITA EPRILIANA
NIM. 9313.005.17

Telah diujikan di depan Sidang Munagasah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri Pada tanggal 20 Januari 2022

Tim Penguiji,
1. Penguji Utama

Dr. Imam Annas Mushlihin, MHI (oo )
NIP. 19750101 199803 1002

2. Penguiji |
Dr. Ali Samsuri, M.EI (oo )
NIP. 197610312009011003

3. Penguji Il
Ulin Ni’mah Rodliya U, M.Pd (oo )

NIDN. 2007048203

Kediri, 26 Januari 2022
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. Imam Annas Mushlihin, MHI
NIP. 19750101 199803 1002




MOTTO

z

“LA A seaT s s

“..dan berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik
kepadamu..”

(QS. Al- Qashash: 77)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan kepada:

1.

Kedua orang tua yang sangat saya kasihi dan saya sayangi ayah saya Agus
Suharno dan ibu saya tercinta Ernawati yang selalu menjadi alasan agar saya
dapat menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih atas semua jerih payah yang
telah dikeluarkan untuk memberikan cinta dan kasih sayang yang tidak
terhingga agar putri satu-satunya ini bisa berpendidikan tinggi.

Kedua adik saya tercinta Ronald Aldric Fernando dan Farel Brian Mahardika
yang selalu memberikan doa, semangat, dan dukungannya selama
penyusunan skripsi ini.

Teman-teman tercinta Selvia, Suxma, Shinta, Ervin, Desynta, Okta, Tiwi
yang selalu membantu, saling memberikan semangat dalam menyelesaikan

skripsi ini.

vii



ABSTRAK

NOVITA EPRILIANA, 2021. Dosen Pembimbing Dr. Ali Samsuri, M.EI dan
Ulin Ni’mah Rodliya U, M.Pd. MOTIVASI KONSUMEN DALAM KEPUTUSAN
PEMBELIAN KAOS KHAS KEDIRI PERSPEKTIF KONSUMSI ISLAM (STUDI
KASUS DI KAOS GAPLEK KEDIRI), Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, IAIN Kediri.

Kata Kunci: Motivasi Konsumen, Konsumsi Islam

Konsumsi merupakan penggunaan barang dan jasa untuk memenuhi
kebutuhan manusia. Abraham Maslow mengemukakan lima kebutuhan manusia
berdasarkan tingkat kepentingannya mulai dari yang paling rendah hingga yang
paling tinggi. Lima hierarki kebutuhan itu, yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan
rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan ego, kebutuhan aktualisasi diri. Dalam
memenuhi kebutuhan tersebut, ada prinsip konsumsi Islam yang harus
diperhatikan, yaitu prinsip kesatuan, prinsip kehalalan, prinsip keadilan, prinsip
kesederhanaan, dan prinsip kebersihan. Kaos Gaplek Kediri merupakan salah satu
fashion store yang menjual barang-barang yang memiliki ciri khas dari Kediri,
seperti frasa khas percakapan warga Kediri, tempat-tempat bersejarah di Kediri,
lain sebagainya. Motivasi konsumen dalam keputusan pembelian kaos khas Kediri
ini sangat menarik untuk diteliti lebih lanjut, karena sifat rasa cinta konsumen
dalam melakukan pembelian Kaos Gaplek bisa dibilang berulang-ulang. Fokus
penelitian dalam skripsi ini adalah 1)Untuk mengetahui motivasi konsumen Kaos
Gaplek Kediri dalam keputusan pembelian, 2)Untuk mengetahui motivasi
konsumen Kaos Gaplek Kediri dalam keputusan pembelian menurut perpektif
Konsumsi Islam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data
diperoleh dari pemilik Kaos Gaplek, konsumen Kaos Gaplek, serta data tambahan
berupa dokumen. Dalam menganalisis data penulis menggunakan cara reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data
peneliti menggunakan dua teknik, vyaitu: triangulasi dan memperpanjang
pengamatan. Pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara, dan
dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1)Motivasi yang paling
dominan muncul pada konsumen dalam membeli produk Kaos Gaplek adalah
kebutuhan fisiologis dan aktualisasi diri. Sedangkan pada klasifikasi motif,
konsumen melakukan pembelian di Kaos Gaplek Kediri atas dasar motivasi
rasional dan motivasi emosional. 2)Kemudian jika dilihat dari perspektif
konsumsi Islam motivasi yang paling dominan muncul pada konsumen dalam
membeli produk Kaos Gaplek adalah kebutuhan akan kesatuan dan kebutuhan
akan kebersihan. Sebagian besar konsumen Kaos Gaplek sudah menerapkan
prinsip-prinsip dalam konsumsi Islam. Namun ada sebagian kecil konsumen
belum menerapkan prinsip-prinsip dalam konsumsi Islam yakni prinsip kehalalan.
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