

















MOTTO

Ketika kumohon pada Allah SWT kekuatan, Allah SWT memberiku kesulitan
agar aku menjadi kuat.
Ketika kumohon pada Allah SWT kebijaksanaan, Allah SWT memberiku masalah
untuk kupecahkan.
Ketika kumohon pada Allah SWT kesejahteraan, Allah SWT memberiku akal
untuk berpikir.
Ketika kumohon pada Allah SWT keberanian, Allah SWT memberiku kondisi
bahaya untuk ku atasi.
Ketika kumohon pada Allah SWT bantuan, Allah SWT memberiku kesempatan
untuk keberhasilan.
Lihatlah disana ada langit berselimut awan yang akan memaknai hidup yang
penuh ujian bersama kita berjalan tuk gapai tujuan, bersama kita lari dengan

penuh pengorbanan.
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ABSTRAK

Nur Amanah, Dosen pembimbing Dr. Hj. Zuraidah, M.Si Dan Ning Purnama
Sariati, M.EL: “Pengaruh Produk dan Lokasi Terhadap Keputusan Penggunaan
Jasa Reguler (Studi Pada JNE Agen Tanjunganom).”’ Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2021.

Kata Kunci : Produk, Lokasi, Keputusan Penggunaan.

Reguler merupakan produk JNE Agen Tanjunganom yang paling diminati
oleh konsumen karena produk reguler ini sesuai dengan kebutuhan para pelaku
bisnis secara online. Pada produk reguler mempunyai estimasi yang lebih cepat
dengan harga yang standart serta jaringan JNE yang luas dan menjadi sarana
pendukung bagi dunia usaha dalam pendistribusian produk. Hal ini yang menjadi
pilihan bagi para pelaku bisnis secara online di wilayah Tanjunganom. Persaingan
dalam bisnis jasa pengiriman tampak ketat dan semakin terbuka untuk pemain
baru yang berada di seluruh Indonesia. Oleh sebab itu, perusahaan tersebut harus
bisa bersaing secara sehat dengan perusahaan jasa pengiriman yang lain. Oleh
sebab itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk dan lokasi
terhadap keputusan penggunaan jasa reguler pada JNE Agen Tanjunganom.

Dalam penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 349 responden yaitu
konsumen yang menggunakan produk reguler pada JNE Agen Tanjunganom.
Jumlah populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh konsumen
JNE agen Tanjunganom yang berjumlah tak terhingga. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling dengan
menggunakan sampel kuota.

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa : (1) hubungan antara produk dengan
keputusan pembelian adalah sedang dengan memperoleh nilai uji korelasi pearson
sebesar 0,600 dan nilai signifikan 0,000, (2) hubungan antara lokasi dengan
keputusan pembelian adalah kuat dengan memperoleh nilai uji korelasi pearson
sebesar 0,635 dan nilai signifikan 0,000. (3) Dari analisis korelasi pearson
product moment nilai R sebesar 0,809. Berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui
bahwa variabel produk dan variabel lokasi mempunyai hubungan yang sangat
kuat terhadap keputusan pembelian produk reguler pada JNE Agen
Tanjunganom. Hasil uji regresi linier berganda diperoleh persamaan regresi Y =
5,208 + 0,398 X1 + 0,459 X2. Hasil uji F diperoleh Fpiung 327,167 dengan nilai
signifikansi 0,000 artinya variabel independent berpengaruh terhadap variabel
dependent. Koefisien determinasi atau Rsquare sebesar 0,654 yang artinya
variabel produk dan lokasi mempunyai pengaruh sebesar 65% terhadap keputusan
pembelian produk reguler pada JNE Agen Tanjunganom. Sedangkan sisanya 35 %
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini yaitu promosi
dan harga. Maka dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh
antara variabel produk dan lokasi terhadap keputusan penggunaan produk reguler
pada JNE Agen Tanjunganom.
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