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ABSTRAK 

 

YOLANDA INESTASIA KURNIA PUTRI, Dosen Pembimbing: Achmad Munif, 

SE., MM. dan M. Soleh Maulidin, SE., M.Si. : Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi pada Pelanggan Day Cream Klinik 

Kecantikan Rosa Kediri), Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri, 2021. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan 

 

 Perkembangan usaha bidang kecantikan semakin pesat, mengaruskan 

perusahaan meningkatkan kinerja produk yang ditawarkan untuk meningkatkan 

volume penjualan. Disisi lain perusahaan harus munumbuhkan dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk terhadap kepuasan pelanggan pada pelanggan day cream Klinik 

Kecantikan Rosa.  

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik sampel yang 

digunakan adalah teknik probability sampling. Jenis teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah simple random sampling. Populasi dalam penelitian ini 

adalah pelanggan day cream Klinik Kecantikan Rosa dengan sampel yang 

berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji korelasi, uji 

regresi linier sederhana, uji hipotesis, dan koefisien determinasi. 

 Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa korelasi antara kualitas 

produk dengan kepuasan pelanggan adalah kuat. Hal ini dibuktikan nilai 0,755 

berada pada interval 0,60 – 0,799. Hasil analisis menggunakan rumus persamaan 

regresi linier sederhana Y = 9,697 + 0,644 X. Variabel kualitas produk secara 

parsial mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan Hal ini ditunjukan 

pada nilai thitung > ttabel = 11,385 > 1,98447 maka H0 ditolak, yang berarti secara 

parsial terdapat pengaruh kualitas produk (X) terhadap kepuasan pelanggan (Y). 

Dari hasil analisis diperoleh hasil koefisien determinasi atau R square sebesar 

0,569, artinya besarnya pengaruh variabel bebas kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan sebesar 56,9% sedangkan sisanya (100% - 56,9% = 43,1%) 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini  yaitu kualitas 

pelayanan,  harga, emosional, dan biaya dan kemudahan mendapatkan produk. 
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