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ABSTRAK 

DEWI UMAYSOH. NIM. 9.313.124.17. Dosen Pembimbing I Dr. Ali Samsuri, 

M.EI. Dosen Pembimbing II Arif Zunaidi, S.HI, M.EI. Peran E-commerce 

Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus 

Pada Toko F2 Max Store Kediri). Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Program Studi Ekonomi Syariah, IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: E-commerce, Penjualan, Pandemi Covid-19 

 Perkembangan teknologi informasi sangat dinamis dan memberi banyak 

dampak bagi kehidupan manusia termasuk bisnis dengan menggunakan internet. 

Hal ini menjadi peluang bagi sebagian besar perusahaan, khususnya pada 

platform E-Commerce untuk menyajikan pasar dalam bentuk jual beli produk 

secara online terlebih pada masa pandemi Covid-19. Salah satunya adalah 

platform E-Commerce Shopee yang melayani penjualan barang dan jasa secara 

online, sehingga siapa saja dapat berbisnis dan bersaing. Pada data awal terdapat 

fenomena bahwa penjualan toko F2 Max Store pada masa pandemi Covid-19 

mengalami peningkatan. Adapun masalah dalam penelitian ini bagaimana 

strategi e-commerce dalam meningkatkan penjualan pada masa Covid-19 pada 

toko F2 Max Store Kediri, kemudian bagaimana penjualan pada masa Covid-19 

pada toko F2 Max Store, dan bagaimana peran e-commerce dalam meningkatkan 

penjualan pada masa pandemi Covid-19 pada toko F2 Max Store Kediri. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang menghasilkan data 

deskriptif. Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan sumber data utama yaitu pemilik toko F2 Max Store dan 

konsumen. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi 

data, paparan data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam meningkatkan penjualan 

nya, pemilik F2 Max Store menerapkan beberapa strategi promosi yang 

tergolong baik. (1) Strategi e-commerce dalam meningkatkan penjualan pada 

masa pandemi covid-19 yang ada pada toko F2 Max Store merupakan strategi 

promosi penjualan yang digunakan oleh pihak pemilik toko dengan menerapkan 

3 elemen dalam bauran pemasaran yaitu produk, harga dan promosi. Produk 

yang diberikan tetap terjaga kualitasnya, harga yang diberikan relatif murah, dan 

promosi yang dilakukan terbilang baik dan bervariasi. (2) Penjualan pada masa 

pandemi Covid-19 pada  toko F2 Max Store ini dapat dikatakan baik sehingga 

dapat mengalami peningkatan penjualan dengan memberikan promosi penjualan 

yang bervariasi, dengan mengikuti berbagai fitur e-commerce seperti potongan 

harga toko, voucher potongan harga dengan minimal pembelian, flash sale angka 

kembar, dan juga fitur gratis ongkos kirim i (3) Platform e-commerce terbukti 

sangat berperan baik dalam meningkatkan penjualan pada masa pandemi Covid-

19. Hal tersebut dapat dilihat pada penjualan toko F2 Max Store selalu 

mengalami peningkatan penjualan dari Agustus 2020 hingga November 2021. 
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