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BABI

PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

Perkembanganteknologiyangsemakincanggihdanmoderen

telahmerambahkeduniatransportasi.Pembahasaninilebih

spesifik terhadap tranformasitransportasidaratpadasektor

informal,Makaawaltahun2015mulaimunculojekonlineyang

dapatmenghubungkan konsumen dan pengemudimelalului

smartphone.1

PTOkeJackIndonesiamerupakansalahsatuperusahan

yangmenjadiwujudtranformasitransportasidenganhadirnya

platform ojekonlineyangbernamaOkeJekresmirilispada

tahun 2017 diMalang Jawa Timur.Oke Jek telah memiliki

jangkauanyangcukupluasdipenjurudaerahindonesia,seperti

Majalengka, Kuningan, Medan, Palu, Nganjuk, Palembang,

Bandung,Wonosobo,Purworejo,Magetan,Purwokerto,Kebumen,

Ternate,Lamongan,Bali,Banjarnegara,Ngawi,Tuban,Madiun,

Jakarta,Lamongan,Bojonegoro,Ponorogo,Pasuruan,Berau,

Cirebon,Tegal,Brebes,Jogjakarta,Blitar,MalangdanKediri.2

1AmajidaFD,“KreativitasDigitalDalamMasyarakatRisikoPerkotaan:StudiTentangOjek
Online“Go-Jek”DiJakarta”,Sosmod,1(2016),28.
2AmajidaFD,“KreativitasDigitalDalamMasyarakatRisikoPerkotaan:StudiTentangOjek
Online“Go-Jek”DiJakarta”,Sosmod,1(2016),28.
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OkejekkedirimemilikiKantorCabangKediriRayaPT.

OkeJackIndonesiaterletakdiJalanSemangkaNo06,Kaliombo,

KotaKediri,JawaTimurberdirisejaktahun2019akhir.3 Selain

sebagai sarana transportasi, juga menjadi sumber mata

pencarian ekonomidisektor formalmaupun informalbagi

sebagian masyarakat kediri. Karena pekerjaan ini tidak

membatasijumlah pengemudiserta tidak ada batasan latar

belakang pendidikan sehingga menyebabkan pekerjaan ini

diminatiolehberbagaikalangan.4

Pernyataan 4 subjekselaku sebagaipengemudiojek

onlineokejeksaatdijumpaidibasecampokejekkediriantara

lain;

Sepertiyang disamapaikan oleh M.Lintang Selaku

AdminGrupWhatsappPengemudiOkeJekketikadiwawancarai

oleh peneliti,“Berdasarkanupdetterkinididalam grupdata

pengemudiyangtermuatdidalam grupwhatsapppengemudi

terdapat222orangyangberstatussebagaipengemudiokejek

3AdminOkeJek,“OkeJek”,Republikaonline,http://m.facebook.com/okejack.kediri
diaksespada20Maret2021.
4

Aflahulabidin,“PendiriOkeJekSempatDownSaatOjekOnlineBesarNaikDaunMasuk
KeMalang”,Republikaonline,https://surabaya.tribunnews.com/2017/07/12/pendiri-oke
-jack-sempat-down-saat-ojek-online-bermodal-besar-masuk-ke-malang,diaksespada
31Januari2021.
4M.Lintang,Pengemudi,BaseCampOkeJek,Kediri,20Maret2021.
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kediriraya.”.5

BaseCampOkeJekKediriyangberadadiWarungMbok

NdowerJalanDiponegoro,Pocanan,KotaKediriMerupakansalah

satu tempat persinggahan pertama serat tepat bersantai,

beristirahatsambilmenungguorderanuntukpengemudiOkeJek

Kediri.Ditempatinisegalakeluhkesahpengemuditertuang.

OkeJeksebagaiplatform ojekonlinebarusecaratidak

langsungmenjadisalahsatukompetitordaribeberapaplatform

ojek online telah lebih dulu muncul di kediri.Sehingga

menjadikantingkatbebankerjapadapengemudinyalebihtinggi

dibandingplatform ojekonlinelain.Pasalnyaselaindisertai

denganiklanyangdilakukanolehperusahanmelaluipembuatan

fleyerpengenelanyangdisebarlewatmediasosialonlineuntuk

mengenalkanpadamasyarakatdisisilainpengemudijugaharus

lebihseringberkelilingdiwilayahpusatkeramaianmasyarakat

denganmengenakankostum maupunidentitassecarasimbolik

supayahadirnyaokejekdapatdiketahuimasyarakatsecara

langsung.6

MenurutMita,Setelah3tahunberoperasidikediri,saat

inijugaokejekmasihbelom banyakdiminatolehkonsumen.

Melihatintensitasorderandalam waktu1haripengemudihanya

5M.Lintang,Pengemudi,BaseCampOkeJek,Kediri,20Maret2021.
6M.Lintang,Pengemudi,BaseCampOkeJek,Kediri,20Maret2021.
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mendapati1sampai3kaliorderdalam satupengemudi,bahkan

adajuga pengemudiyang dalam satu haritidak mendapati

orderansamasekali.7

Menurut Akbar,pelayanan servis yang didapatkan

konsumen bebanding terbalik dengan resiko kelelahan yang

dirasakaolehpengemudi,Sehinggapengemudiokejeksekalipun

denganintensitaskosumenrendahjugamerasakankelelahan

kerja.Halinididapatidarikecelakaanyangdialamipengemudi

akibatkelelahan dengan intensitasjam kerja lemburuntuk

mendapatkanorderan.8

PengemudiOkeJekmemilikiradiusyangcukupluasdi

banding dengan berapa platform ojek online lainya,disertai

dengankebiasaansebagianbanyakpengemudiyangmelakukan

perpindahantempatsinggahatauberkelilinglayaknyaangkutan

umum gunamendaptkanorderan.Halinisecaratidaklangsung

jugadapatmengakibatkanterjadinyakelelahankerja.Apalagijika

ada orderlayanan okefood yang letaknya jauh darilokasi

konsumen dan tempattransit,halinijugamenjadikan jarak

tempuhyangpanjangdanjamkerjayangcukuplama.9

Munculnyabeberapaperasaansubjektifyangdialami

7Mita,Pengemudi,BaseCampOkeJek,Kediri,20Maret2021.
8AkbarSiregar,Pengemudi,BaseCampOkeJek,Kediri,20Maret2021.
9ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,29Januari2021.
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pengemudi oke jek seperti penurunan daya kerja dalam

bentukkesulitanberkonsentrasipadapekerjaan.fenomenatejadi

pada salah satu pengemudiOke Jek yang telah menunggu

orderanmulaipagisampaisoredisatutempattanpaberpindah

kemudianmendapatorderandisoreharidenganjenislayanan

Okefood kemudian,terjadi gangguan konsentrasi tersebut

berdampakpadapengemudisalahpesanakanorderanOkefood

yang diminta’oleh konsumen.10 Penelitimelihatterjadinya

gangguankonsentrasimerupakansebuahkelelahankerjayang

tidak disadarioleh pengemudioke jek karena monotonitas

pekerjaansehinggamenyebabkanpenurunandayakerjadalam

bentukkesulitanberkonsentrasi.

Berdasarkankelelahankerjayangdikemukakanoleh

Frely,bahwa Kelelahan kerja merupakan kondisi yang

menunjukkan keadaan tubuh baikfisikmaupun mentalyang

semuanyaberakibatpadapenurunandayakerjasertaketahanan

tubuh.Kelelahan sering munculpada jenis pekerjaan yang

dilakukansecaraberulang-ulangataumonoton.11

SeringkaliterjadiperselisihanpadapengemudiOkeJek

dengankonsumen yang kurang jelas memberititik kordinat

10
ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,18Februari2021.

11Frely AN, et.al.“HubunganantaraUmur,MasaKerja,danLamaKerjadengan
KelelahanKerjapadaPengemudiTrukTangkidiTerminalBahanBakarMinyak(BBM)
PTPertaminaBitung”,KESMAS,1(Juli,2018),4.
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alamat yang menyebabkan pengemudimenambah intesitas

mengemudikendaraanyadalam mencarialamatsecaratidak

disadarimunculnyakelelahanyangditandaidenganstabilitas

emosipengemudikurangterkontrol.Hallainyangmenjadikan

sebuah fenomenalapangan merupakan prosespenyelesaian

masalahyangmengharuskanpengemudimenjalinkomunikasi

interaktifdengankonsumenmelaluichatpribadidiluarlayanan

aplikasiokejekuntukmemeberikanpemahamanpadakonsumen

melaluitelvunatauchatingpribadikarenadidalamplatformOke

Jek chating dengan konsumen hanya terbatas pembahasan

seputarorderan.12

Kemudian Menurut Eko,fenomena tersebut biasa

dimanfaatkanolehkonsumenuntukmenyimpankontakpribadi

pengemudi guna keperluan pelayanan mendatang dengan

menghubungilangsungpengemuditanpamelaluiaplikasi,atau

dalam pembahasaankalanganpengemudiokejekyaituOrderan

Ofline.hal tersebut menyebabkan pengemudi yang titik

kordinatnyaberdekatandengan konsumentidakmemperoleh

order melaluiaplikasinya,karena konsumen menggunakan

layanan pemesanan dengan menghubungilangsung kontak

pribadipengemuditanpa menggunakan layanan yang ada

12ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,22Februari2021
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diaplikasiokejek.13

Fenomenayangberedarmelaluisosialmediatentang

pengemudiojekonlineyangtidurbersandardisepedamotornya,

beristirahatdenganrebahabahkanssampaitertidurpulasdapat

penelitijumpaidiBaseCampOkeJekKediri.14 Tidaksedikit

pengemudiyangjugaberkebiasaanberkelilingsambilmelihat

akun diponselnya dengan mengendarai sepeda motornya

menjadi kurang tertib dan membahayakan dirinya serta

penggunajalanlain.Halinijugamerupakanlelahyangtidak

menyadarijika mereka lelah,sehingga haltersebutterjadi

karenaadanyaperasaanpercayadiriyangberlebihbahwadirinya

mengetahuikapanmerekamerasalelah.15

Peristiwayangdewasainimenjadiperhatianditahun

2020bahkansampaimenginjakpadatahun2021adalahPandemi

Covid-19 yang meluas diberbagaidaerah Tanah Airtanpa

terkecualiKediri.Pemerintahdengantarikulurkebijakan dari

pusatdan daerah tentangupaya dalam menanganipandemi

sertapembatasan mobilitas orang.Dengan anjuran belajar,

bekerjadanberibadahdirumah,sertabatasan/jarakdalam

bersosialisasi(socialdistancing)guna memutusmata rantai

13Eko,Pengemudi,BaseCampOkeJekKediri,22Februari2021.
14ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,21Maret2021.
15ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,21Maret2021.
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penyebaran virus. Hal ini berdampak pada pendapatan

pengemudimenjaditurundrastis.Lantaranminimnyaaktivitas

masyarakat sehingga memicu menurunya orderan pada

pengemudi.ditambahdengankebiajkanpemerintahsaatuntuk

membatasiojokonlinedalammengangkutpenumpang.16

Kelelahanmerupakansuatukondisisuatukondisiyang

telah dikenalidalam kehidupan sehari-hari.Kelelahanpada

umumnyamengarahpadakondisimelemahnyatenagauntuk

melakukansuatukegiatan,walaupunbukanmerupakansatu-

satunyagejala.Secaraharfiah,kelelahandapatdiartikandengan

sederhana sama dengan kelelahan yang sangat,mirip stres,

bersifatkumulatif.Biladikaitkandenganpengalamansepertiapa

sebenarnyakelelahanataufatigueitu,pengertiannyadanfaktor

yangmempengaruhiataumenyebabkansertagejalagejalanya

menjadibervariasi.

Penelitisaat melakukan observasijuga mendapati

keluhanpengemudiokejekakibatadanyapademi,antaralain

keluhandipengaruhkerugianmodalpembelianbahanbakar

kendaraankarenadalam sehariberoperasitidakmemperoleh

order.Sertapuladitambahdengantanggunganuntukbaiaya

cicilan kendaraan.Mengahiridarikeluhan pengemudijuga

16ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,18Februari2021.
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merasakangejalapadakondisifisikyaknisakitkepala,lesu,nyeri

nyeriotot.Meskipun pengemudidalam satu harian belom

menerima orderan melainkan hanya berangkat darirumah

menujubasecampokejekkediri.17

Dariwawancara dan observasiterhadap 4 subjek

tersebutdilokasipengambilansubjekwawacaramenunjukan

realitabahwaplatform ojekonlineokejekyangmasihdalam

kategoriplatform barudanbelom membumingdikediridisertai

tingkat intensitas orderan dari konsumen yang masih

rendahsehinggapekerjaan tersebutdalam kategoripekerjaan

yang membutuhkan pemahaman secaraintensifakan makna

kelelahankerjapadapengemudiokejekdibasecampokejek

kediri.

PenelitianyangdilakukanolehMeriMeilaniDorothy

Datu,dkk,tahun2019.TentangHubunganAntaraLamaKerja

DenganKelelahanKerjaPadaPengendaraOjekOnlineKomunitas

ManguniRiderOnline Sario.JurnalKESMAS,Vol.8,No.6,

Oktober2019.Hasildaripenelitianinimenunjukkanbahwalama

kerjaparapengendaraojekonlineKomunitasManguniRider

OnlineSarioyangpalingbanyakadalahlebihdari8jam yaitu

terdapat29 orang dengan lama kerja yang paling dominan

17ObservasiDiBaseCampOkeJek,Kediri,22Maret2021.
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adalah12jam dan10jam setiapharidengan6harikerja.Serta

terdapathubunganantaralamakerjadengankelelahankerja

padapengendaraojekonlineKomunitasManguniRiderOnline

Sariodengankategorikelelehanberatdankelelhankerjasedang

dankelelahanberatyangdirasakanoleh16pengemudi,15

pengemudimerasakankelelahansedang..18

PenelitianyangdilakukanolehJohanisSaputraButar

Butarpadatahun2017berjudulHubunganLamaKerjaDengan

Kelelahan KerjaPadaPengendaraGo-JekCommunityMedan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa lama kerja

pengendara Go-Jek CommunityMedan yang paling dominan

adalahpada3jam 28menit-4jam 22menit,yaitusebanyak11

orang.Kemudiandisusuldenganlamakerja6jam 12menit-7

jam 6menitsebanyak7orang.DenganjumlahpengendaraGo-

Jek Community Medan sebanyak 17 orang yang merasakan

tingkat kelelahan kerja tinggi, serta menunjukan secara

signifikanantaralamakerjadengankelelahankerjapengendara

Go-JekCommunityMedan.19

PenelitianyangjugadilakukanJosuaAdityaManuel&I

MadeAdeWirawantahun2020.TentangFaktorRisikoKelelahan

18MeriMelianiDorothyDatu,et.al.,“HubunganAntaraLamaKerjaDenganKelelahan
Kerja
19JohanisSaputraButarButar,“HubunganLamaKerjaDenganKelelahanKerjaPada
PengendaraGo-JekCommunityMedan”,Kesmas,(Juli,2017),61.
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padaPengendaraOjekDaring diJabodetabekdan Denpasar.

JurnalMediaKesehatanMasyarakatIndonesiaVol.16Issue2

2020.Hasildaripenelitianinimedapatikarakteristikdemografi

sehinggakelelahankerjaterjadipadapengendaraojekdaring

yangberumurdibawah30tahun,memilikidurasitidurkurang

dari7jam,pengendaraojekdaringyangsudahmenikah,dan

pengendarayangtidakmelakukanaktivitasfisiksecararutin.

Sertakelelahanlebihtinggiterjadijugapadapengendaraojek

daringyangmenglamistreskerja.Sedangkanitutidakdapat

membuktikanbahwastatusgizi,durasiistirahat,danpekerjaan

laintidakterbuktiberhubungandengankelelahankerja.20

Perbedaan penelitian sebelumnya,yakni,penelitan

terdahulumenggunakanvariabelindependendengandependen

serta beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan dengan

mengambilsubjekdariplatform ojekonlineyangsudahbuming

ataudaripengemudiojekonlineyangplatformnyatelahmemiliki

intensitaskonsumenyangtinggi.Sedangkanpenelitiankaliini

mengambilsubjekdariplatform ojekonlineyangmasihbaru

sertadenganintensitaskonsumenyangmasihrendahsehingga

berdasarkanpenelitianawaltentangkelelahankerjatersebut,

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang

20JosuaAdityaManuel,et.al.,“HubunganLamaKerjaDenganKelelahanKerjaPada
PengendaraGo-JekCommunityMedan”,JurnalKESMAS,Vol.16,Issue2.(Oktober,2020).
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berjudul:“AnalisisKelelahanKerjaPadaPengemudiOkeJekDi

BaseCampOkeJekKediri”.lebihdalam tentangkelelahankerja

yang terjadipada pengemudiojek online yang berada pada

platformbaru.

B.RumusanMasalah

Bekerja sebagai Pengemudi ojek online merupakan

sebuah pekerjaan yang kelihatan santai,tanpa beban kerja.

Sedangkan sebagaiseorang pengemdijuga diperlukanya

perpaduanyangtepatdancepatantaraotak,tangan,kaki,dan

mata.Sehinggamemilikiresikotinggipadakelelahankerjadan

gangguan kesehatan lainya.Maka penelitimengambilfokus

penelitiansebagaiberikut:

1.Apa faktor yang mempegaruhi kelelahan kerja pada

pengemudipengemudiokejekdibasecampokejekKediri?

2.Bagaimanagambaran kelelahan yang dialamipengemudi

okejekdibasecampokejekKediri?

C.TujuanPenelitian

1.Untukmegetahuidanmenjelaskanfaktoryangmempengaruhi

kelelahankerjapadapengemudiokejekdibasecampokejek

Kediri.
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2.Mengetahuigambaran kelelahan kerja yang dialamioleh

pengemudiokejekdibasecampokejekKediri.

D.KegunaanPenelitian

Berdasarkantujuanpenelitian,makahasildaripenelitianini

diharapkan dapatmemberikan manfaatbagikeilmuan dengan

maksudpengembangankhazanahkeilmuandantambahanpustaka

padaperpustakaanInstitutAgamaIslam NegeriKediri,sertadalam

kegunaanpraktisdapatmemberikanmasukanpadamasyarakat

dankhususnyameningkatkankesadaranpadapengemudiOkeJekdi

BaseCampOkeJekKediri.
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E.TelaahPustaka

1.SkripsiyangditulisolehAntengAmbarwatipadatahun2018

berjudulGambaranTingkatKelelahanKerjaPadaPengemudi

OjekOnlinediWilayahTembalang,Semarang.Departemen

IlmuKesehatanFakultasKedokteranUniversitasDiponegoro

Semarang.Hasildaripenelitiandenganmendapatigambaran

tingkatkelelahankerjayangdialamiolehpengemudiojek

onlinedengankarakteristikrespondenlebihbanyakberjenis

kelaminlaki-lakirentangusia26-35tahun,bekerjasecara

fulltimemendapatibahwakelelahankerjayangterjadipada

pengemudiojek online diwilayah tembalang semarang

mengalamikelelahan kerja menengah,serta komponen

kelelahankerjayangdialamiantaralainadalahkekurangan

energi,mengerahkantenagafisik,kekuranganmotivasidan

kantuk.

2.SkripsiyangditulisolehJohanisSaputraButarButarpada

tahun 2017 berjudul Hubungan Lama Kerja Dengan

KelelahanKerjaPadaPengendaraGo-JekCommunityMedan.

FakultasKesehatanMasyarakatUniversitasSumateraUtara.

Hasildaripenelitian inimenunjukkan bahwa lama kerja

pengendaraGo-JekCommunityMedanyangpalingdominan
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adalahpada3jam 28menit-4jam 22menit,yaitusebanyak

11orang.Kemudiandisusuldenganlamakerja6jam 12

menit-7jam 6menitsebanyak7orang.Denganjumlah

pengendaraGo-JekCommunityMedansebanyak17orang

yang merasakan tingkat kelelahan kerja tinggi,serta

menunjukan secara signifikan antara lama kerja dengan

kelelahankerjapengendaraGo-JekCommunityMedan.

3.RidaZuraida,(2015).FatigueRiskOfLong-DistanceDriverAs

TheImpactOfTheDurationOfWork.JurnalBinusUniversity

Vol.No.3September2015:319-328.Hasildaripenelitian

yangdilakukandenganmewawancaraisekitar24pengemudi

Bus AKAP mengambarkan bahwa durasi waktu kerja

berpengaruhterhadapkelelahan,sebabsemakinlamadurasi

waktukerjamakakesempatanpekerjaberistirahatuntuk

memulihkandirisemakinkecil.

4.JosuaAdityaManuel&IMadeAdeWirawan,(2020).Faktor

Risiko Kelelahan pada Pengendara Ojek Daring di

Jabodetabek dan Denpasar. Jurnal Media Kesehatan

MasyarakatIndonesia Vol.16 Issue 2 2020.Hasildari

penelitian inimedapatikarakteristik demografisehingga

kelelahankerjaterjadipadapengendaraojekdaringyang

berumurdibawah30tahun,memilikidurasitidurkurangdari
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7jam,pengendaraojekdaringyangsudahmenikah,dan

pengendarayangtidakmelakukanaktivitasfisiksecararutin.

Sertakelelhanlebihtinggiterjadijugapadapngendaraojek

daringyangmenglamistreskerja.Sedangkanitutidakdapat

membuktikan bahwa status gizi,durasi istirahat,dan

pekerjaanlaintidakterbuktiberhubungandengankelelhan

kerja.

5.MeriMeilaniDorothyDatu,dkk,(2019).Hubungan Antara

LamaKerjaDenganKelelahanKerjaPadaPengendaraOjek

Online Komunitas ManguniRider Online Sario.Jurnal

KESMAS,Vol.8,No.6,Oktober2019.Hasildaripenelitianini

menunjukkanbahwalamakerjaparapengendaraojekonline

KomunitasManguniRiderOnlineSarioyangpalingbanyak

adalahlebihdari8jam yaituterdapat29orangdenganlama

kerjayangpalingdominanadalah12jam dan10jam setiap

haridengan6harikerja.Sertaterdapathubunganantara

lamakerjadengankelelahankerjapadapengendaraojek

online Komunitas ManguniRider Online Sario dengan

kategorikelelehan beratdan kelelhan kerjasedang dan

kelelahan beratyang dirasakan oleh 16 pengemudi,15

pengemudimerasakankelelahansedang.


