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ABSTRAK

SARI, NITA NOVITA. Pembimbing (1) Dr. Moh. Shofiyul Huda MF, M.Ag. dan
pembimbing (2) Fidia Astuti M.Psi. Gambaran Disonansi Kognitif pada Dewasa
Akhir Yang Tinggal di Lingkungan Perkotaan (Studi Kasus di RT. 02 Dusun
Baudendo Kota Kediri). Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah, 1AIN Kediri. 2021.

Kata Kunci: Disonansi Kognitif, Dewasa Akhir, Lingkungan Perkotaan

Lingkungan merupakan bagian dari semua hal yang berada di sekitar
manusia dan dapat mempengaruhi kehidupannya, salah satunya yaitu lingkungan
perkotaan. Berbagai daya tarik perkotaan diikuti dengan berbagai permasalahan
lingkungan, seperti efek rumah kaca, pemanasan global, pencemaran udara, dan
urbanisasi. Hal tersebut berdampak bagi kehidupan manusia, terutama dewasa
akhir. Masalah umum yang biasa dihadapi dewasa akhir yaitu ketidaknyamanan.
Disonansi kognitif merupakan diskrepansi atau kesenjangan yang terjadi antara
dua elemen kognitif yang menciptakan ketidaknyamanan psikologis serta
memotivasi individu untuk meningkatkan konsistensi dalam dirinya. Tujuan
penelitian ini untuk memahami gambaran, mengetahui faktor-faktor, dan
menemukan upaya yang dapat dilakukan dalam mengurangi disonansi kognitif
pada dewasa akhir yang tinggal di lingkungan perkotaan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Lokasi penelitian ini berada di RT. 02 Dusun Baudendo Kota Kediri.
Adapun sumber data primernya yaitu dewasa akhir. Sedangkan sumber data
sekundernya yaitu informan, dokumentasi, buku-buku, jurnal, dan laporan-laporan
sebelumnya. Teknik pengambilan sampelnya menggunakan non-probability
sampling yaitu berupa purposive sampling. Jumlah sampelnya sebanyak 4 orang
dengan karakteristik yang telah ditentukan peneliti. Teknik pengumpulan datanya
menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pengecekan keabsahan
datanya menggunakan pendapatnya Sugiyono. Kemudian, teknik analisis datanya
menggunakan pendapatnya Creswell.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran disonansi kognitif pada
dewasa akhir yang tinggal di Lingkungan Perkotaan beragam, sesuai dengan
masing-masing subjek penelitian. Hal ini didasarkan pada dimensi disonansi
kognitif, yaitu ketegangan psikologis, motivasi untuk mengurangi ketegangan,
tingkat penghargaan, dan kepatuhan paksa. Faktor-faktor yang mempengaruhi
dewasa akhir yaitu faktor kepentingan, rasio disonansi, dan rasionalitas. Adapun
faktor kepentingan memainkan peran yang sangat penting. Upaya untuk
mengurangi disonansi didasarkan pada tiga elemen kognisi, dimana elemen
kognitif baru lebih dominan dibandingkan elemen lainnya. Saran bagi peneliti
selanjutnya diharapkan mampu mengkaji lebih dalam mengenai gambaran, faktor-
faktor, dan upaya untuk mengurangi disonansi kognitif. Hal ini dikarenakan
minimnya bahan referensi.
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