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PEDOMAN WAWANCARA 

Interview untuk Branch Manager Nurul Hayat Cabang Kediri 

1. Bagaimana sejarah berdirinya lembaga Nurul Hayat? 

2. Apa Visi, Misi dan Motto Nurul Hayat? 

3. Mengapa produk usaha aqiqah lebih banyak menghasilkan keuntungan 

dibanding produk usaha yang lain? 

4. Apa keunggulan produk aqiqah dibandingan dengan competitor? 

5. Bagaimana strategi pemasaran produk aqiqah di Nurul Hayat Cabang Kediri? 

6. Apakah ada staf khusus untuk marketing produk usaha aqiqah? 

7. Bagaimana harga produk aqiqah Nurul Hayat menurut bapak? 

8. Bagaimana pembayaran aqiqah Nurul Hayat Cabang Kediri? 

9. Apakah ada pemberian DP untuk konsumen? 

10. Apakah semua gaji karyawan sepenuhnya diambilkan dari keuntungan usaha 

aqiqah? 

11. Apakah benar sebagian keuntungan usaha aqiqah digunakan untuk 

bersedekah? 

12. Dengan memberikan harga tinggi, apakah tidak mengurangi minat beli 

konsumen? 

13. Alasan apa yang membuat Nurul Hayat berani memberikan harga tinggi 

kepada konsumen? 

14. Dari mana konsumen mengetahui produk aqiqah Nurul Hayat? 

15. Apakah ada komplain dari konsumen terhadap produk usaha aqiqah Nurul 

Hayat Cabang Kediri? (iya/tidak) 

16. (Jika iya) biasanya komplain bagaimana? 



17. Bagaimana bapak menyikapi mengenai komplain konsumen? 

18. Bagaimana Nurul Hayat membangun kepercayaan terhadap konsumen? 

19. Bagaimana usaha Nurul Hayat dalam membangun brand image? 

20. Bagaimana promosi yang dilakukan Nurul Hayat? 

21. Kendala apa  yang dihadapi dalam melakukan pemasaran?  

Interview untuk karyawan Nurul Hayat Cabang Kediri 

1. Bagaimana pemasaran produk aqiqah Nurul Hayat Cabang Kediri? 

2. Berapa harga produk aqiqah? 

3. Bagaimana harga produk aqiqah menurut anda? 

4. Apakah ada harga tambahan? 

5. Apakah ada pemberian DP untuk konsumen? 

6. Bagaimana pembayaran aqiqah Nurul Hayat Cabang Kediri? 

7. Apa keunggulan produk aqiqah Nurul Hayat? 

8. Bagaimana Nurul Hayat menjaga kualitas produknya? 

9. Bagaimana pelayanan Nurul Hayat terhadap konsumen? 

10. Apakah ada batasan lokasi pengiriman aqiqah Nurul Hayat? 

11. Apakah gaji anda diambilkan dari keuntungan usaha aqiqah Nurul Hayat? 

12. Apakah ada staf khusus untuk marketing usaha catering aqiqah Nurul Hayat 

Cabang Kediri? 

13. Dari mana konsumen mengetahui produk usaha aqiqah Nurul Hayat Cabang 

Kediri? 

14. Apakah ada komplain dari konsumen terhadap produk aqiqah nurul Hayat? 

15. Bagaimana menyikapi terhadap komplain konsumen? 



16. Bagaimana promosi yang dilakukan Nurul Hayat? 

17. Apa pentingnya brand image bagi lembaga Nurul Hayat? 

18. Kendala apa yang dihadapi dalam melakukan pemasaran aqiqah? 

Interview untuk konsumen aqiqah tahun 2016 

1. Bagaimana pelayanan Nurul Hayat terhadap ibu/bapak? 

2. Dari mana ibu/bapak mengetahui aqiqah Nurul Hayat? 

3. Bagaimana ibu/bapak memesan aqiqah Nurul Hayat? 

4. Berapa kali ibu/bapak memesan catering aqiqah Nurul Hayat? 

5. Bagaimana pendapat ibu terhadap catering aqiqah Nurul Hayat? 

6. Mengapa memilih aqiqah di Nurul Hayat, mengapa tidak memilih di tempat 

lain? 

7. Bagaimana menurut ibu/bapak kualitas produk aqiqah Nurul Hayat? 

8. Bagaimana harga aqiqah Nurul Hayat menurut ibu/bapak? 

9. Bagaimana pembayaran aqiqah ibu/bapak? 

10. Apakah ada DP? 

11. Apakakah ada kritik/saran mengenai aqiqah Nurul Hayat Cabang Kediri? 

12. Bagaimana kesan/pesan ibu/bapak terhadap Lembaga Nurul Hayat? 
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Dokumentasi Foto 

Gambar 1. Lokasi Kantor Nurul Hayat Cabang Kediri 

 

 

Gambar 2. Produk aqiqah Nurul Hayat 

         

   

  



Gambar 3. Promosi Nurul Hayat 

  

Sponsor Festival Muharram   sponsor acara PHBI 

 

Sponsor utama majlis ta’lim abang becak berpromosi ke instansi 

   

Sponsor acara donor darah   sponsor Islamic Ramadhan 2016 



  

Sponsor pengobatan gratis  berpromosi dengan bertausyiah 

  

promosi melalui fb   promosi melalui twitter 

 

 

Promosi melalui Instagram  peta marketing mix  

 

 

 



 Gambar 4. dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

Dengan ini Yayasan Nurul Hayat menyatakan 

bahwa : 

MARSHA ADINDA DWITANIA 
Kediri, 18 Februari 2013 

Telah menunaikan Sunnah Aqiqoh 

Pada tanggal 18 Februari 2017 / 21 Jumadil Awal 
1438 H 

  

Semoga ibadah Aqiqohnya diterima oleh Allah SWT 

Dan mendapatkan Rahmat-Nya di dunia dan di 

akhirat 

 

Kediri, 18 Februari 2017 

Ketua Dewan Syariah Nurul Hayat 

 

KH. Mas Ahmad Nawawi 



 

 


