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PEDOMAN WAWANCARA

Interview untuk Branch Manager Nurul Hayat Cabang Kediri
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bagaimana sejarah berdirinya lembaga Nurul Hayat?
Apa Visi, Misi dan Motto Nurul Hayat?

Mengapa produk usaha agigah lebih banyak menghasilkan keuntungan

dibanding produk usaha yang lain?

Apa keunggulan produk agigah dibandingan dengan competitor?

Bagaimana strategi pemasaran produk agigah di Nurul Hayat Cabang Kediri?
Apakah ada staf khusus untuk marketing produk usaha agigah?

Bagaimana harga produk agigah Nurul Hayat menurut bapak?

Bagaimana pembayaran agigah Nurul Hayat Cabang Kediri?

Apakah ada pemberian DP untuk konsumen?

Apakah semua gaji karyawan sepenuhnya diambilkan dari keuntungan usaha

agigah?

Apakah benar sebagian keuntungan usaha agigah digunakan untuk

bersedekah?

Dengan memberikan harga tinggi, apakah tidak mengurangi minat beli

konsumen?

Alasan apa yang membuat Nurul Hayat berani memberikan harga tinggi

kepada konsumen?
Dari mana konsumen mengetahui produk agigah Nurul Hayat?

Apakah ada komplain dari konsumen terhadap produk usaha agigah Nurul
Hayat Cabang Kediri? (iya/tidak)

(Jika iya) biasanya komplain bagaimana?



17. Bagaimana bapak menyikapi mengenai komplain konsumen?

18. Bagaimana Nurul Hayat membangun kepercayaan terhadap konsumen?
19. Bagaimana usaha Nurul Hayat dalam membangun brand image?

20. Bagaimana promosi yang dilakukan Nurul Hayat?

21. Kendala apa yang dihadapi dalam melakukan pemasaran?

Interview untuk karyawan Nurul Hayat Cabang Kediri

1. Bagaimana pemasaran produk agigah Nurul Hayat Cabang Kediri?

2. Berapa harga produk agigah?

3. Bagaimana harga produk agigah menurut anda?

4. Apakah ada harga tambahan?

5. Apakah ada pemberian DP untuk konsumen?

6. Bagaimana pembayaran agigah Nurul Hayat Cabang Kediri?

7. Apa keunggulan produk agigah Nurul Hayat?

8. Bagaimana Nurul Hayat menjaga kualitas produknya?

9. Bagaimana pelayanan Nurul Hayat terhadap konsumen?

10. Apakah ada batasan lokasi pengiriman agigah Nurul Hayat?

11. Apakah gaji anda diambilkan dari keuntungan usaha agigah Nurul Hayat?

12. Apakah ada staf khusus untuk marketing usaha catering agigah Nurul Hayat
Cabang Kediri?

13. Dari mana konsumen mengetahui produk usaha agigah Nurul Hayat Cabang
Kediri?

14. Apakah ada komplain dari konsumen terhadap produk agigah nurul Hayat?

15. Bagaimana menyikapi terhadap komplain konsumen?



16. Bagaimana promosi yang dilakukan Nurul Hayat?

17. Apa pentingnya brand image bagi lembaga Nurul Hayat?

18. Kendala apa yang dihadapi dalam melakukan pemasaran agigah?

Interview untuk konsumen aqiqah tahun 2016
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2.

8.

9.

Bagaimana pelayanan Nurul Hayat terhadap ibu/bapak?
Dari mana ibu/bapak mengetahui agigah Nurul Hayat?

Bagaimana ibu/bapak memesan agigah Nurul Hayat?

. Berapa kali ibu/bapak memesan catering agigah Nurul Hayat?

Bagaimana pendapat ibu terhadap catering agigah Nurul Hayat?

Mengapa memilih agigah di Nurul Hayat, mengapa tidak memilih di tempat

lain?
Bagaimana menurut ibu/bapak kualitas produk agigah Nurul Hayat?
Bagaimana harga agigah Nurul Hayat menurut ibu/bapak?

Bagaimana pembayaran agigah ibu/bapak?

10. Apakah ada DP?

11. Apakakah ada kritik/saran mengenai agigah Nurul Hayat Cabang Kediri?

12. Bagaimana kesan/pesan ibu/bapak terhadap Lembaga Nurul Hayat?
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[Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth, Bapak Ketua Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri (STAIN) Kediri

Di
J1.Sunan Ampel 07-Ngronggo
Kediri

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Memenuhi permintaan Bapak Ketua untuk membimbing penyusunan
skripsi mahasiswa tersebut dibawah ini :

Nama :ALFI SA’IDATUL MUDAWAMAH
NIM 31310315
Judul :STRATEGI PEMASARAN PRODUK (AQIQAH)

DITINJAU DARI SYARIAH MARKETING (STUDI KASUS
DINURUL HAYAT CABANG KEDIRI)

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa
skripsi tersebut memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir Sarjana
Strata Satu (S-1).

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya. dengan
harapan dapat segera diujikan dalam Sidang Munaqasah.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak ucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Pembimbing I Pembimbing I
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Ali Symsuri, MLEI
NIP. 19750913 200801 1 014 NIP. 19761031 200901 1 003
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Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan beberapa
petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam sidang munaqasah yang
dilaksanakan pada tanggal 15 Mer 2017. kami dapat menerima dan
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Dokumentasi Foto

Gambar 1. Lokasi Kantor Nurul Hayat Cabang Kediri




Gambar 3. Promosi Nurul Hayat
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agiqah nurul hayat kediri

Beranda Profil Pesan Pemberitahuan(1) Obrola
Teman(116) Menu

Cari
Orang - Halaman - Acara - Grup
Agigah Kediri Nurul Hayat

446 orang menyukai ini
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Coba Facebook Lite di 2G
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dengan lebih sedikit data.
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Promosi melalui Instagram

berpromosi dengan bertausyiah

? Agigah Nurul Hayat
N aqgigahnh
RSlwwe 60 Kota di Indonesia
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Telp. 031.8783344
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Gambar 4. dokumentasi Wawancara




Dengan ini Yayasan Nurul Hayat menyatakan
bahwa :

MARSHA ADINDA DWITANIA
Kediri, 18 Februari 2013

Telah menunaikan Sunnah Agiqoh

Pada tanggal 18 Februari 2017 / 21 Jumadil Awal
1438 H

Semoga ibadah Agigohnya diterima oleh Allah SWT

Dan mendapatkan Rahmat-Nya di dunia dan di
akhirat

Kediri, 18 Februari 2017
Ketua Dewan Syariah Nurul Hayat

=

NURUL HAYAT )
KH. Mas Ahmad Nawawi






