
94 

 

BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari pembahasan yang telah dipaparkan oleh penulis tentang 

penerapan strategi komunikasi Lembaga Manajemen Infaq (LMI) Cabang 

Kota Kediri dalam upaya meningkatkan loyalitas donatur serta faktor 

pendukung dan penghambat pada penerapan strategi tersebut, maka peneliti 

dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan strategi komunikasi Lembaga Manajemen Infaq (LMI) cabang 

Kota Kediri dalam upaya meningkatkan loyalitas donatur: 

a. Menjaga hubungan baik dengan donatur yaitu dengan memperbanyak 

silaturrahim dengan donatur 

b. Dengan menggunakan etika komunikasi yang baik dengan donatur 

dalam hal apapun 

c. Dengan menggunakan media komunikasi yang dianggab efektif baik 

media dalam bentuk audio maupun visual 

d. Berusaha mengatasi keluhan donatur, baik dalam bentuk penilaian, 

kritikan, maupun masukan yang bertujuan untuk menjadikan LMI 

semakin baik dimasa yang akan datang. 

e. Kreatifitas dalam membuat program yang menarik. 

2. Faktor pendukung dan Penghambat dalam Menerapkan Strategi 

Komunikasi Efektif Lembaga Manajemen Infaq (LMI) Cabang Kota 

Kediri 
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a. Faktor Pendukung 

1) Lembaga yang profesional 

2) Resmi dalam legalitas hukum 

3) Sarana dan prasarana komunikasi yang mencukupi 

4) Memiliki Service Excelent dan Strategi Layanan yang Baik 

b. Faktor Penghambat 

1) Kurangnya partisipasi donatur dengan kegiatan yang diadakan oleh 

LMI Kota Kediri. 

2) Masih adanya donatur yang belum terdaftar di Lembaga 

Manajemen Infaq (LMI) Cabang Kota Kediri.  

B. Saran 

1. Kepada Lembaga Manajemen Infaq (LMI) Cabang Kota Kediri 

a) Selalu memberikan pelayanan yang baik kepada donatur, karena jika 

donatur puas dengan pelayanan yang diberikan tidak menuntut 

kemungkinan donatur akan semakin loyal dengan LMI. Selain itu, 

perlu adanya pendampingan bagi masyarakat yang menerima bantuan 

khususnya dalam program EMAS. 

b) Lebih ditingkatkan lagi komunikasi yang dilakukan dengan donatur 

agar komunikasi yang dilakukan efektif sesuai dengan apa yang 

diharapkan oleh LMI. 
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