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MOTTO 

 

ْ  فإَنِ قاَمُوا
َ
ْ وَأ لَوٰةَ تاَبوُا ْ  ٱلص َ كَوٰةَ وَءَاتوَُا ينِ  فإَخِۡوَنٰكُُمۡ فيِ  ٱلز َ ِ لُ  ٱلد  ِ  ٱلۡأٓيَتِٰ وَنُفَص 

  ١١لقَِوۡمٖ يَعۡلَمُونَ 

 

Artinya: jika mereka bertaubat, mendirikan sholat dan menunaikan zakat, Maka (mereka 

itu) adalah saudara-saudaramu seagama. dan Kami menjelaskan ayat-ayat itu bagi kaum 

yang mengetahui.1 

 

 

                                                           
1 Q.S At-Taubat (9): 11 
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ABSTRAK 

NURROHMAN, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE.MM dan Ashfa Fikriyah, M.EI.: 

Penerapan Strategi Komunikasi Efektif Lembaga Manajemen Infaq (LMI) Cabang Kota 

Kediri Dalam Upaya Meningkatkan Loyalitas Donatur, Ekonomi Syariah, Syariah 

STAIN Kediri 2015 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Efektif, Loyalitas Donatur 

Sebuah organisasi, perusahaan, maupun lembaga yang dapat hidup karena adanya 

konsumen maupun pelanggan, mencari atau mempertahankan pelanggan merupakan 

sesuatu yang sangat sulit. Oleh karena itu sebuah organisasi, perusahaan maupun 

lembaga yang telah mendapatkan konsumen atau pelanggan yang telah diraihnya 

dibutuhkan strategi dimana strategi tersebut diharapkan mampu mencari, 

mempertahankan, serta meningkatkan konsumen tersebut sehingga konsumen akan 

menunjukkan loyal nya kepada perusahaan. Adapun salah satu strategi tersebut adalah 

dengan komunikasi yang efektif dengan para pelanggan. Dalam hal ini, LMI Cabang 

Kota Kediri  dalam menjaga bahkan meningkatkan loyalitas donatur adanya strategi 

komunikasi sangat penting, karena mengingat LMI kediri merupakan lembaga sosial 

yang tidak memberikan keuntungan secara nyata akan tetapi kelak di akhirat. 

Metode penelitan dalam skripsi ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Data dalam penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu primer dan 

skunder, data primer diperoleh dari kepala cabang, kepala bagian marketing, bagian 

program, dan donatur. sedangkan data sekunder diperoleh dari jumlah donatur rutin 

pertahun, kenaikan dan penurunan donasi donatur rutin pertahun, kegiatan-kegiatan 

LMI, dan dokumentasi penghargaan-penghargaan kerja sama LMI dengan instansi-

instansi. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa penerapan strategi komunikasi Lembaga 

Manajemen Infaq (LMI) Cabang Kota Kediri dalam upaya meningkatkan loyalitas 

donatur adalah: menjaga hubungan baik dengan donatur dengan cara memperbanyak 

silaturrahmi, dengan menggunakan etika komunikasi yang baik dalam hal apapun, 

menggunakan sarana media sebagai alat komunikasi dengan donatur, mengatasi keluhan 

donatur, dan dengan kreativitas dalam membuat program. Faktor pendukung dalam 

upaya meningkatkan loyalitas donatur adalah: amil yang profesional, lembaga yang 

resmi secara legalitas hukum, sarana dan prasarana komunikasi yang lengkap. Faktor 

penghambat dalam upaya meningkatkan loyalitas donatur adalah kurangnya partisipasi 

donatur dalam event-event atau acara yang diselenggarakan oleh LMI Kota Kediri. 

Seperti santunan anak yatim, kunjungan panti jompo, dan lain-lain. Sehingga donatur 

tidak tau kalau diluar sana masih banyak orang-orang yang membutuhkan bantuan. 
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