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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

1. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini bahwa program kesehatan 

memiliki pengaruh yang cukum signifikan terhadap tingkat kepercayaan 

donatur karena kesehatan merupakan hal yang mendasar bagi kebutuhan 

setiap manusia maka penerapan program kesehatan yang dilakukan oleh 

Lembaga Amil Zakat merupakan keputusan yang tepat, maka dari itu 

penerapan program kesehatan dapat memberikan sumbangan yang cukup 

baik bagi tingkat kepercayaan donatur, hal ini nampaknya mungkin 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yakni dengan pelayanan yang maksimal dan 

tepat pada sasaran juga pelayanan yang secara kekeluargaan. Kepercayan 

donatur dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain  yang dapat 

menyumbangkan tingkat kepercayaan donatur dan faktor-faktor lain 

tersebut kemungkinan dipenggaruhi oleh program pendidikan, program 

dakwah, program kemanusiaan, program EMAS, bentuk pelayanan yang 

ramah atau kesopanan dan lain-lain. 

2. Dari penerapan program kesehatan yang berupa: pelayanan ibu 

melahirkan, pelayanan gizi, pelayanan umum, pelayanan jompo, dan 

pelayanan khitan, dari penerapan tersebut berdasarkan hasil penelitian, 

program kesehatan mempengaruhi kepercayaan donatur, hal ini didasarkan 

pada nilai prorsentase yakni 42%. Berdasarkan t tabel dengan df = 51 dan 
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0,05 = 1,675. Hasil output tabel One Sample Test, diperoleh thitung program 

kesehatan sebesar 94.987> t tabel yaitu 1,675 dan thitung kepercayaan 

donatur sebesar 75.920 > t tabel yaitu 1,675 berari Ho ditolak. Kemudian 

Sig. (2-tailed) program kesehatan sebesar 0,000 yang artinya < 0,05 berarti 

Ho ditolak dan Sig. (2-tailed) kepercayaan donatur sebesar 0,000 yang 

artinya < 0,05 Ho ditolak. Maka Ha diterima yang berarti ada hubungan 

signifikan antara program kesehatan terhadap kepercayaan donatur. 

 

B. SARAN 

1. Perlunya pengemban ganda dan peningkatan kualitas pelayanan terhadap 

program kesehatan dan juga memberikan kemudahan yang lebih baik 

untuk para dontur yang ingin membayarkan donasinya agar jumlah 

donatur juga semakin meningkat dan lebih memberikan manfaat bagi 

mustahiq.  

2. Bagi Lembaga Manajemen Infaq (LMI), perlu meningkatkan pelayanan 

kesehatan yang lebih rutin lagi dan juga terstruktur agar mustahiq dan 

muzakki dapat merasa lebih puas dan percaya terhadap LMI.  

3. Perlu adanya penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh kepercayaan 

donatur yakni dengan melibatkan variabel-variabel yang lebih kompleks, 

menambah kriteria sampel dan menambah jumlah responden agar 

mendapatkan hasil yang lebih baik. 
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