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MOTTO 

 

 

ِ فِى  قال رسول الله ب  صلى الله عليه وسلم: رِضَا الرَّ

ضَا الْوَالِدَيْنِ وَ سَخْطُهُ فِى سَخْطِهِمَا   الر ِ

“Rasulullah Shallallahu Alaihi Wasallam telah bersabda,”Ridha Rabb terletak 

pada ridha kedua orang tua dan murka-Nya terletak pada kemurkaan 

keduanya.” (Riwayat Ath Thabarani) 
 

 

 

َ يقَوُلُ أنَاَ  ُ عَليَْهِ وَسَلَّمَ إنَِّ اللََّّ ِ صَلَّى اللََّّ قاَلَ رَسُولُ اللََّّ

 عِنْدَ ظَنِ  عَبْدِي بيِ وَأنَاَ مَعهَُ إِذاَ دَعَانِي

“Sesungguhnya Allah berkata : Aku sesuai prasangka hambaku padaku. Jika 

prasangka itu baik, maka kebaikan baginya. Dan apabila prasangka itu buruk, 

maka keburukan baginya.” (HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

BELLA NOVIA RACHMAWATI, Dosen Pembimbing ACHMAD 

MUNIF, S.E., M.M. dan SRI ANUGRAH NATALINA, S.E., M.M. : 

“Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna 

GrabFood (Studi kasus pada mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN 

Kediri Angkatan Tahun 2018)”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Prodi Ekonomi Syariah, IAIN Kediri tahun 2020. 

 

Kata Kunci: harga, kepuasan pelanggan. 

 

Grab merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa berbasis 

online. Salah satu fitur andalan dari grab yaitu layanan GrabFood. Para 

mahasiswa sangat terbantu dengan adanya GrabFood, selain karena 

kemudahan dan efisiensi waktu, GrabFood juga memberikan banyak 

promo potongan harga atau kode voucher yang digunakan ketika sedang 

melakukan pemesanan, sehingga mahasiswa tersebut mendapatkan harga 

yang lebih murah dan sesuai dengan kantong mahasiswa. Dengan adanya 

harga dan juga promo yang diberikan GrabFood sehingga memberikan 

kepuasan tersendiri terhadap mahasiswa tersebut. 

Kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh faktor harga. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui standar harga dan kepuasan pelanggan  

pengguna GrabFood pada mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Kediri tahun 

2018. Serta pengaruh harga dan kepuasan pelanggan pengguna GrabFood 

pada mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Kediri tahun 2018. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitin ini sebanyak 

95 responden.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, standar  harga GrabFood bagi 

mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Kediri tahun 2018 dalam kategori 

murah yaitu dengan persentasi 87,7%. Kepuasan pelanggan GrabFood 

pada mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN Kediri tahun 2018 termasuk 

dalam kategori sangat puas yaitu dengan persentasi 76,9%. Serta adanya 

pengaruh harga secara simultan sebesar 76,3% terhadap kepuasan 

pelanggan pengguna GrabFood pada mahasiswa Ekonomi Syariah IAIN 

Kediri tahun 2018, sedangkan sisanya yaitu 23,7% dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu 

seperti faktor empati, penampilan fisik, jaminan keamanan, kehandalan 

dan keterampilan, dan juga kecepatan driver. 
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