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MOTTO 

ا ُ نافْسًا إِّلَه وُسْعاها  لَا يكُال ِّفُ اللَّه

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya." 

( Al Baqarah ayat 286 ) 

 

“ Waktu Tidak Berpihak Pada Siapapun 

Tapi Waktu Dapat Menjadi Sahabat Bagi Mereka Yang Memegang Dan 

Memperlakukannya Dengan Baik.” 

 (Winston Churchill)  
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ABSTRAK 

WIWIT WIDAYANTI. Dosen pembimbing. SRI ANUGRAH 

NATALIA,SE.MM. dan ALI SAMSURI,MEI. PENGEMBANGAN 

KARYAWAN DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN SUSU RACIK 

MAK TAM KOTA KEDIRI. SKRIPSI. PROGRAM STUDI EKONOMI 

SYARIAH. FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM. INSTITUT 

AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN). 2019. 

 

Kata kunci: Pengembangan Karyawan, Peningkatan Pendapatan. 

 

Setiap perusahaan berusaha agar para karyawannya mampu untuk 

memahami perkembangan atau perubahan teknologi yang ada sehingga kinerja 

mereka akan meningkat. Salah satu caranya, yaitu dengan mengadakan 

pengembangan terhadap karyawan yang dimiliki, pengembangan karyawan 

dianggap salah satu cara yang paling efektif dalam meningkatkan kinerja dan 

produktivitas perusahaan. Dari latar belakang tersebut maka fokus penelitian ini 

adalah:1. Bagaimana pengembangan karyawan di Susu Racik Mak Tam 

?,2.Bagaimana peningkatan pendapatan pada susu racik mak tam ?,3.Bagaimana 

pengembangan karyawan dalam meningkatkan pendapatan di Susu Racik Mak 

Tam ? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang mempunyai cirri-

ciri antara lain :latar belakang yang alami dan peneliti sebagai instrument kunci, 

serta penelitian bersifat deskriptif. Dalam pengumpulan data menggunakan 

metode observasi dan wawancara. Dimana komponen tersebu tmerupakan 

rangkaian yang tidak bisa dipisahkan guna memperoleh data penelitian.  

Kemudian melakukan teknik analisis data, analisisnya dilakukan dengan reduksi 

data, paparan dan sajian data dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian yaitu Pengembangan Karyawan pada Susu Racik Mak 

Tam belum maksimal hal ini ditunjukkan dengan adanya pengembangan 

karyawan dengan program brifing kerja dan laporan administrasi yang ketat dan 

rinci namun para karyawan masih melakukan kecurangan . hal ini perlu adanya 

penindak lanjutan khusus yang terfokus kembali pada tujuan brifing. Namun 

karena perbaikan sistem dan pola komunikasi yang maksimal meskipun 

dilapangan ada kecurangan peningkatan pendapatan terus naik dari periode satu 

ke periode lain. Sehingga apabila pengembangan karyawan dilakukan dengan 

lebih baik lagi maka pendapatan yang dapat di hailkan Susu racik mak tam akan 

semakin meningkat. 
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