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ABSTRAK

Ayak Bani Akbar, 2020. Pengaruh Harga dan Fasilitas terhadap Kepuasan
Konsumen Simpang Lima Futsal Kediri, Dosen Pembimbing Sri Anugrah
Nataliana, SE, MM. dan Ali Samsuri, M.EI.

Kata Kunci : Harga, Fasilitas, Kepuasan Konsumen

Harga adalah unsur penting dalam sebuah perusahaan dimana dengan adaya
harga maka perusahaan akan mendapatan income bagi keberlangsungan
perusahaan. Fasilitas merupakan komponen individual dari penawaran yang
mudah ditambahkan atau dikurangi tanpa mengubah kualitas dan modal jasa.
Sedangkan kepuasan konsumen adalah hasil yang dirasakan oleh pembeli yang
mengalami Kkinerja sebuah perusahaan yang sesuai dengan harapannya. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh parsial dan pengaruh serentak variabel
harga dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen Simpang Lima Futsal Kediri.

Penelitian ini merupakan penelitian experimen semu (kuantitatif)
menggunakan metode survei dengan teknik pengambilan datanya menggunakan
angket. Populasi dalam penelitian ini adalah member Simpang Lima Futsal Kediri
Simpang Lima Futsal Kediri, pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling yang berjumlah 90 orang. Teknik analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan uji t dan uji f statistik.

Hasil penelitian menunjukkan pengaruh harga dan fasilitas terhadap
kepuasan konsumen di Simpang Lima Futsal Kabupaten Kediri dilihat dari hasi
perhitungan Uji t dalam penelitian ini. Dari tabel penghitungan diketahui bahwa
nilai t hitung adalah sebesar 4.588. sedangkan nilai t tersebut akan dibandingkan
dengan nilai t tabel (n= 88) yaitu 1.98. Dibandingkan dengan nilai t tabel, nilai t
hitung lebih besar dari t tabel sehingga Ho ditolak. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara harga
dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen.
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