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Judul Penelitian :  Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Pemasaran Relasional 

Terhadap Loyalitas Donatur Tetap Di Lembaga 

Kemanusiaan Nasional Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri 

Dosen Pembimbing : 

Achmad Munif, SE. MM. 

Dr. Jamaludin Achmad Kholik, MA. 

Nama Mahasiswi : Ulum Baidatul M. –NIM : 931339314 

Abstraksi 

Pegawai yang mempunyai komitmen organisasi yang tinggi akan menunjukkan 

adanya kinerja karyawan yang tinggi pula. Permasalahan yang dapat dirumuskan 

dari penelitian ini yaitu : Adakah Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Pemasaran 

Relasional Terhadap Loyalitas Donatur Tetap Kotak Amal Indonesia Kediri? 

Penelitian ini bertujuan unutk mengetahui besarnya pengaruh kualitas pelayanan 

dan pemasaran relasional terhadap loyalitas donatur tetap. 

Populasi dalam penelitian ini adalah donatur tetap aktif per-tahun 2018 yang 

menyalurkan zakat, infaq, sodaqoh melalui petugas funriser (FR) atau yang datang 

langsung ke kantor LK Kotak Amal Indonesia Kediri. Penentuan jumlah sampel 

menggunakan teknik random sampling, kemudian didapat hasil sebesar 163 

responden. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Metode 

analisis data penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi 

linier berganda menggunakan spss, uji normalitas, uji koefesien kolerasi 

Hasil analisis perhitungan tabel coefficient uji t variabel kualitas pelayanan (X1) 

dan uji t pemasaran relasional (X2) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

donatur tetap (Y) dilihat dari Fhitung> Ftabel, maka H1 diterima, artinya ada 

pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan dan pemasaran relasional 

terhadap loyalitas donatur tetap di LK Kotak Amal Indonesia Kediri maka 

semakin meningkat atau baik kinerja para karyawan tersebut. 

Dari variabel kualitas pelayanan dan pemasaran relasional berpengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap loyalitas donatur tetap di LK Kotak Amal 

Indonesia Kediri artinya ada pengaruh secara signifikan antara kualitas pelayanan 

dan pemasaran relasional terhadap loyalitas donatur tetap di LK Kotak Amal 

Indonesia Kediri. 

Kata kunci : Pelayanan, Pemasaran Relasional, Loyalitas 
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