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BABVI

PENUTUP

A.Kesimpulan

1.StrategiDiferensiasi

WisataEdukasiKampungCoklatBlitardalam menjalankan

usaha objekwisatanya menggunakan strategidiferensiasiyang

terdiridarilimadimensiyaitu:

a. DimensiProduk Kampung Coklatsudah baik dibandingkan

produkwisatalainya,produkkampungcoklatberupaolahan

produkmakananminumanberbaucoklat.Menawarkanunsur

destinasiwisatadanedukasiyangtidakhanyaberupacoklat

tetapijugaadapeternakanayam petelur,ayam jawa,kolam

ikannila.Selainitujugamenawarkanwahana-wahanaberupa

kolam renang,bioskop mini,perahu dayung,sepeda listrik,

keretaminidll.

b. Dimensipelayanan,WisataEdukasiKampungCoklatBlitardari

segipelayananhampirsamadenganwisatapadaumumnya

yaitu memanfaatkan kecanggihan teknologiuntuk fasilitas

pengunjungberupafreewifidanmemanfaatkanwebsiteresmi,

ecommercemaupunlewatmediasosialagarbisamelayani

masyarakat luas dalam halpemesanan produk maupun

reservasi untuk kepentingan calon pengunjung.
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Walaupundalamlokasiwisatafasilitaswifinyatidakbisa di

gunakan.

c. Dimensipersonalia,darisegidiferensiasipersonaliaWisata

EdukasiKampung Coklatsemakin tahun mulaitertata dan

semakinbaik.KarenakaryawanKampungCoklatterdiridari

orang-orangyangterpilih,terlatihdandapatdipercaya.

d. DimensisaluranKampungCoklatsudahmaksimalyaitudengan

menawarkan pelayanan paketedukasilewatmedia sosial,

website,danjugamengirim suratkebeberapasekolah-sekolah.

HasilnyaadalahKampungCoklatdapatmengeksporbijicoklat

sampaikeAsiaTenggarakhususnyaMalaysia.Danditahun

2020Kampungcoklatbekerjasamadenganbeberapainstansi

untuk membuka Kampung Coklat2 diwilayah Jawa Barat

dengankonsepyangsama.

e. Dimensicitra,citra berhubungan dengan variasiproduk,

arsitektur,dankomunikasikaryawankepadapelanggan.Semua

aspektersebutdipenuhiolehWisataEdukasiKampungcoklat

denganbaik.Sehinggapengunjungselalukembalikelokasi

wisata.

Wisata Edukasi Kampung Coklat berusaha untuk

mengptimalkan semua dimensidiferensiasiyang dimilikiuntuk

meningkatkandayatarik.Dengancaraterusmengembangkandaya



100

tarikwisatasekreatifmungkin,membangun,melengkapifasilitas-

fasilitasuntukkenyamanandankepuasanpengunjung.JikaWisata

EdukasiKampung Coklatmengoptimalkan dimensidiferensiasi,

makawisatawanakantertarikdanpelanggandatangkembaliserta

memilihWisataEdukasiKampungCoklatsebagaiwisatafavorit.

Darikelimadimensidiferensiasitersebut,yangsangatbaikdan

menonjoladalahdiferensiasiproduk.

2.PeranStrategiDiferensiasidalam MeningkatkanJumlahWisatawan

Strategi diferensiasi yang dilakukan pengelola wisata

edukasikampungcoklatsudahmaksimal.Halinidibuktikandengan

pertumbuhan jumlah wisatawan yang meningkatsebesar13%

setiap tahunya.Tidak hanya kunjungan biasa yang bertambah,

tetapikunjungandenganpembeliantiketedukasijugamengalami

kenaikandisetiaptahunnya.Kebanyakanpaketedukasidiminati

oleh instansipendidikan taman kanak-kanak dan juga sekolah

dasar.

B.Saran

1.BagipengelolaWisataEdukasiKampungCoklat,dimensiproduk

merupakanfactoryangpentingdalam objekwisata,denganadanya

dimensiprodukyang kuatpengunjung akanlebihmudahuntuk

mengenaldan mengingatobjek wisata tersebut.tetapidimesi

diferensiasiselainprodukjugamemilikiperanyangpenting,karena
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seunikapapunprodukwisatayangdiberikanolehobjekwisata,

tetapiapabilapelayanan,personalia,salurandancitrakurangbaik

maka akan kurang mengoptimalkan kekuatan produkdiwisata

tersebut.Jadisebagaiobjek wisata yang memilikidiferensiasi,

WisataEdukasiKampungCoklatdiharapkanlebihmengoptimalkan

diferensiasipadapelayanan.

2.BagiAkademikdiharapkanpenelitianinidapatmenjadisumbangsih

perbendaharaankepustakaanIAINKediri

3.BagiPeneliti selanjutnyapenelitianinidapatdijadikansebagai

rujukan maupun kajian lanjutan yang berkaitan dengan

permasalahanyangsamasehinggadapatmenyempurnakanhasil

penelitianyang sudahpenulistelititentang strategidiferensiasi

pariwisata
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