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BABIII

METODEPENELITIAN

A. JenisdanPendekatanPenelitian

Padapenelitian inipenelitimenggunakanpenelitiankualitatif,

yaitu suatu prosedurpenelitian yang menghasilkan data deskriptif

berupaucapanatautulisandanperilakuyangdiamatidarisubjekitu

sendiri.1MenurutFraenkeldanWallenyangdikutipUharSuharsaputra

bahwapenelitianyangmengkajikualitashubungan,kegiatan,situasi,

ataumaterialdisebutpenelitiankualitatif,denganpenekanankuatpada

deskripsisuatukegiatanatausituasitertentu.2

Jenispenelitianyangdigunakanolehpenelitiadalahpenelitian

studikasus.Penelitian studikasus adalah suatu penelitian yang

dilakukan secaraintensif,terperinci,dan mendalam terhadap suatu

organisasi,lembaga,ataugejalatertentu.3 Dalam penelitianinistudi

kasusdilakukanuntukmengetahuilebihdalam tentanganalisisstrategi

diferensiasidalam meningkatkan jumlah wisatawan pada wisata

edukasiKampungCoklat.

B. KehadiranPeneliti

Sesuaidenganpendekataniniyaknipendekatankualitatif,maka

kehadiranpenelitidilapanganadalahsangatpenting dandiperlukan

1 AriefFurchan,PengantarMetodePenelitianKualitatif, (Surabaya:UsahaNasional,
1992),22

2UharSuharsaputra,MetodePenelitianKuantitatif,Kualitatif,Tindakan,(Bandumg:PT
RefikaAditama,2017),181
3NurulZuriah,MetodologiPenelitianSosialdanPendidikanTeoriAplikasi(Jakarta:
BumiAksara,2007),93
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secaraoptimal.Penelitimerupakansalahsatuinstrumenkuncidalam

menangkapmaknasekaligussebagaialatpengumpuldata.Peneliti

mendapatkan informasi dengan menggali data lebih mendalam

sehinggakedudukandankehadiranpenelitidiketahuiolehsubjekdan

informan.

C. LokasiPenelitian

Terkaitlokasipenelitian,seorang penelititerjun kelapangan

untukmelakukanpenelitian,penelitiharusmengerjakanhal-halyang

terkaitdengan persyaratan-persyaratan untuk melakukan penelitian.

Salahsatunyaadalahmelakukanpenyelidikandilokasipenelitianuntuk

menentukan subtansidalam penelitian.4 Penelitian inidilakukan di

Wisata EdukasiKampung CoklatBlitaryang beralamatkan dijalan

Bantengblorok18DesaPlosorejoKademanganBlitar.Alasanpeneliti

mengambillokasiini,karenaWisataEdukasiKampungCoklatBlitar

merupakansalahsatutempatwisataedukasiyangtidakpernahsepi

pengunjung.

D. SumberData

Sumberdatadalam penelitianadalahsubjekdimanadatadi

peroleh.Sumberdatadiklasifikasikanmenjadiduayaitu:

a. Dataprimer

DataPrimeradalahsubjekdimanadatalangsung bisa

diperoleh.Dalam penelitianiniyangtermasuksumberdataprimer

4AriefFurchan,PengantarMetodaPenelitianKualitatif,55.
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yaituparapengurusWisataEdukasiKampungCoklatBlitar.

b. Datasekunder

Datasekundermerupakandatapenelitianyangdiperoleh

secaratidaklangsungmelaluiperantara.Datasekunderdiperoleh

daribuku,jurnal,artikel,internet,dokumen,danarsip-arsipyang

berkaitan dengan permasalahan penelitian yang dibahas yaitu

terkait strategi diferensiasi dalam meningkatkan jumlah

wisatawan.

E. MetodePengumpulanData

Metodepengumpulandataadalahmetodeyangdigunakanuntuk

mengumpulkan data efektif.Metode pengumpulan data inisangat

pentingkarenaberhasilatautidaknyasuatupenelitianitutergantung

padametodepengumpulandatanya.Untukmemperolehkajiandata

yangrelevandengantemapokok bahasansertauntukmempermudah

pengertian serta arah sesuaidengan permasalahan yang diteliti.

Adapunpengumpulandatameliputi:5

a. Obsevarsi

Observasiadalahmelakukanpengamatansecaralangsung

ke obyek penelitian untuk melihatdaridekatkegiatan yang

dilakukan.6Dalam halinipenelitimemperhatikansecaraseksama,

mengamatidanmencatatsecarasistematissehinggadiperoleh

gambaran umum yang tepat tentang strategi diferensiasi

5M.DjunaidiGhony,MetodologiPenelitianKualitatif(Jogjakarta:Ar-RuzzMedia,2014),
213.
6Riduwan,BelajarMudahPenelitian(Bandung:Alfabeta,2009),76.
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DiferensiasiWisataEdukasiKampungCoklatBlitar.

b. Wawancara

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu

yangdilakukanolehduaorangataulebihdengancarabertanya

langsung pada bagian tata usaha dan pimpinan untuk

memperoleh informasiyang berhubungan dengan Diferensiasi

Wisata Edukasi Kampung Coklat Blitar. Wawancara yang

dilakukan oleh penelitiadalah wawancara terstruktur,yaitu

wawancara yang dilakukan dengan mengajukan pertanyaan

dengan menetapkan sendiri masalah dan pertanyaan yang

diajukan. Pedoman wawancara tersebut disusun secara

sistematisdanlengkap.Teknikwawancarainimembantupeneliti

memperoleh data dan informasi secara sistematis karena

wawancara sudah disusun dalam sebuah kertas panduan

wawancara.wancarayangdilakukanolehpenelitiadalahdengan

cara face to face pada informan yang bersangkutan.Lalu

wawancaraakandirekam alatperekam ntukmemperkuatbukti

wawancarayangdilakukanolehpeneliti.

c. Dokumentasi

Dokumentasiberasaldarikata dokumen yang berarti

sesuatuyangtertulisatautercetak,yangdapatdipakaisebagai

buktiatauketerangan.Dokumentasidigunakanuntukmelengkapi

datayangdiperolehdarihasilwawancara untukmengumpulkan
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datayang bersumberdaridatanoninsani.7 Jadidokumentasi

adalahmetodeyangyangdilakukanuntukmengumpulkandata

sebagaibuktipenelitian.Dokumenbisaberbentuktulisanresmi

tentang tentang profilatau gambaran tentang organisasidan

manajemen organisasisepertipada Kampung Coklat.Bentuk

dokumentasiyangpenelitipilihyaituberupafotodanrekaman

audio.Penelitijugamembutuhkanfotosaatpenelitimelakukan

wawancara,halinisebagaibuktiyangkuatbahwapenelititelah

melakukanwawancara.Selainfoto penelitijugamembutuhkan

dokumentasiberuparekamanwawancarauntukmempermudah

penelitidalam menyusunlaporanpenelitianjikaadadatayang

penelitilupa.

F. AnalisisData

Analisisdatadisinimerupakanupayamencaridatadanmenata

catatan hasilobservasidan wawancara serta hasillainnya,untuk

meningkatkan pemahaman penelitian dan menyajikannya sebagai

temuanbagiorang lain.Untukmeningkatkanpemahamantersebut

analisisperludilanjutkandenganmencarimakna.8Teknikanalisisdata

yangdigunakandalam penelitianiniadalahteknikdiskriptifdengan

membuatgambaran sistematis dan aktual.Analisisnya dilakukan

dengantigacara:9

a. Reduksidata

7M.DjunaidiGhoni,MetodologiPenelitian.,253
8SudarwanDanim,MenjadipenelitiKualitatif(Bandung:CV.PustakaSetia,2002),248.
9Basrowi,MemahamiPenelitianKualitatif(Jakarta:RinekaCipta,2008),88.
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Reduksi data adalah proses pemilihan, pemusatan

perhatianpadapenyederhanaanpengabstrakandantransformasi

data mentah atau data kasaryang munculdaricatatan di

lapangandanreduksidapatdilakukandenganmembuatringkasan,

mengembangkansistem pengkodean,menelusuritema,membuat

gugusdanmenuliskanmemo.Padapenelitianinianalisisdata

dilakukan untuk mengetahuifaktor-faktoryang berpengaruh

dalam meningkatkanpersainganbisnisdanpeningkatanjumlah

wisatawanpadawisataedukasiKampungCoklatBlitar melalui

strategidiferensiasi.

b. PaparanData

Adalahprosespenyusunaninformasi yangkomplekske

dalam bentuk-bentukyangsistematis,sehinggalebihsederhana

dan selektif,serta dapatdipahamimaknanya.Haliniakan

membantu penelitiuntuk melihatgambaran keseluruhan atau

bagian tertentu daridata hasilpenelitian yang paling sering

digunakan untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif

adalahdenganteksyangbersifatnaratif.Denganmendisplaydata

maka akan memudahkan memahami apa yang terjadi

merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah

dipahami tersebut.10 Dalam penelitian ini penyajian data

10AndiPrastowo,MetodePeneliitianKualitatif(Yogyakarta:Ar-RuzzMedia,2012),242.
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dirumuskandalam bentuktabeljumlahpengunjungdankeunikan

untuk mengetahui peran strategi diferensiasi dalam

meningkatkanjumlahwisatawanpadaKampungCoklat.

c. Penarikankesimpulan

Penarikankesimpulanadalahkegiatanpenyimpulanmakna

yang muncul daridata yang munculdan diujikebenaran,

kekokohan,dan kecocokannya.Penarikan kesimpulan adalah

langkahterakhiryangdilakukanpenelitidalam menganalisisdata

secara terus menerus.Kesimpulan akhirdirumuskan setelah

pengumpulan data tergantung pada kesimpulan-kesimpulan,

catatan lapangan,pengkodean,penyiapan data dan metode

pencarianulangyangdilakukan.11

G. PengecekanKeabsahan

Keabsahan data dalam temuan ini ditentukan dengan

menggunakan kredibilitas. Kredibilitas data dimaksud untuk

membuktikanbahwaapayangberhasildikumpulkansesuaidengan

kenyataan yang ada pada konteks penelitian.Untuk menetapkan

keabsahan data atau kredibilitas data tersebutdigunakan teknik

pemeriksaansebagaiberikut:12

a. PerpanjanganKeikutsertaan

11AjiDamanuri,MetodologiPenelitianMuamallah(Yogyakarta:STAINpoPress,2010),86.
12Saifudin,MetodePenelitian(Yogyakarta:PustakaSetia,2002),208.
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Perpanjangankeikutsertaanpenelitiakanmemungkinkan

meningkatkanderajatkepercayaandatayangdikumpulkan.Hal

tersebutpentingartinyakarenapenelitiankualitatifberorientasi

padasituasi,sehinggadenganperpanjangankeikutsertaaandapat

memastikanapakahkontekitudipahamidandihayati.Disamping

itu membangun kepercayaan antara subjek dan peneliti

memerlukan waktuyangcukuplama.Padapenelitianini,peneliti

beberapakaliharuskembalikelapanganuntukmemperpanjang

prosespenelitian dikarenakanantarafokuspenelitiandandata

yangdidapatbelum sepenuhnyaterpenuhi.

b. KedalamanPengalaman

Ketekunanpengamatandimaksudkanmenemukanciri-ciri

dan unsur-unsurdalam situasiyang sangatrelevan dengan

persoalanatauisuyangsedangdicaridankemudianmemusatkan

diripada hal-haltersebutsecara rinci.Dengan kata lain jika

perpanjangan keikutsertaan menyediakan lingkup, maka

ketekunanpengamatanmenyediakankedalaman.Padapenelitian

ini,dalam beberapasituasipenelitimengalamibeberapakondisi

dimana data yang didapatdarinarasumberkurang terfokus

denganmasalahyangditeliti.Sehingga diperlukankedalaman

penelitiandilapanganuntukmendapatkandatayanglebihakurat.

c. Triangulasi

Triangulasiyaitumemanfaatkansesuatuyanglaindiluar
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datainiuntukkeperluanpengecekanataupembandingterhadap

dataitu.13 Dalam penelitianinimenggunakanmetodetriangulasi

sumberdatayangdijadikanpembandingadalahwisataedukasi

KampungCoklatdanwisataedukasiBukitBundaBlitar..

H. Tahap-tahapPenelitian

Dalam penelitian initahap-tahap penelitian yang digunakan

penelitimeliputi4tahap

1. Tahapsebelum kelapangan,meliputikegiatan:

a. Menyusunproposal

b. Konsultasikepadapembimbing

c. Menghubungilokasipenelitian

d. SeminarProposalPenelitian

2. Tahapkerjalapanganmeliputi

a. Pengumpulan data atau informasi terkait dengan fokus

penelitian

b. Pencatatandatayangtelahdidapatkan

3. Tahapanalisisdata,meliputikegiatan:

a. Pemindahandatamenjadisatuan-satuantertentu.

b. Sintesisdata

c. Pengkategoriandata

4. Tahappenulisanlaporan,meliputi:

a. Penyusunanhasilpenelitian

13Ibid.,209.
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b. Konsultasihasilpenelitiankepadapembimbing

c. PerbaikanHasilKonsultasi

d. Persiapankelengkapanpersyaratanujian14

14Saefudin,MetodePenelitian.,161.
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