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A.KonteksPenelitian

Saatiniindustripariwisatadianggapsebagaiindustriyangpaling

pesatperkembanganya.Perkembanganpariwisatayangpesatdisuatu

negaradapatmemberikandampakpositifdalam berbagaiaspek.Dari

aspek ekonomipariwisata menjadidestinasiyang sangatberperan

penting bagisuatu wilayah karena darisektor inidimungkinkan

terciptanya peluang kerja baru, memperluas lapangan usaha,

meningkatkanpendapatanmasyarakatlokaldanjugabisamenghasilkan

devisayangbesarbaginegarasehinggameningkatkanperekonomian

negara.Pariwisatajugamenjadiindustriyangikutberperanpentingbagi

perkembangandankemajuansuatudaerah.1Karenaselainmemberikan

keuntunganbagitempatwisataitusendiri,pariwisatajugamemberikan

keuntungan pada infrastrukturyang menjadipendukungnya seperti

tempatoleh-oleh,tempatparkir,penjualan souvenirdaerah,rumah

makan,danlain-lain.

MenurutHunzigerdan KrapfdariSwiss dalam Grundriss Der

Allgemeinen Femderverkehrslehre dikutip dari buku Isdarmanto,

menyatakanbahwapariwisataadalahkeseluruhanjaringandangejala-

gejalayangberkaitandengantinggalnyaorangasingdisuatutempat

dengansyaratorangtersebuttidakmelakukansuatupekerjaanyang

1MuljadiA.J,KepariwisataandanPerjalanan(Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2009),
111.
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penting,yangmemberikeuntunganyangbersifatpermanentmaupun

sementara.2 Jadimotifdarikegiatanpariwisatabisadiartikansebagai

sarana untuk mengisi waktu luang, untuk bersenang-senang,

memulihkankejernihanfikiran,bersantai,studi,kegiatanagama,atau

mungkinuntukkegiatanolahraga.Selainitukegiatanpariwisatadapat

memberikeuntunganbagipelakunyaberupakesegarandisaatjasmani

danrohanimengalamikejenuhanakibatkegiatansehari-hariyangsibuk.

Menurut Undang-Undang No. 9 Tahun 1990 Tentang

Kepariwisataan,pengertian wisatawan adalah orang yang melakukan

kegiatan wisata, sedangkan pengertian wisata adalah kegiatan

perjalanan atau sebagian darikegiatan perjalanan tersebut yang

dilakukansecarasukarelasertabersifatsementarauntukmenikmati

objekdandayatarikwisata.3

Melakukankegiatanpariwisatatentusajamembutuhkanobjek

atautempatwisata,objekwisatamemilikijenisyangberanekaragam.

Secaraumum objekwisatadibedakanmenjadiduayaitu,objekwisata

alam danobjekwisatabudaya.Objekwisataalam merupakanobjek

berupa keindahan alam sekitaryang diciptakan oleh sang pencipta

misalnyapemandanganalam,pantai,airterjun,pegununganyangindah.

Sedangkan objek wisata budaya (man made tourism)hasilkarya

manusia.Objekwisatayangmenonjolkanatraksi-atraksibudayayang

2 Isdarmanto,DasarDasarKepariwisataan dan Pengelolaan DestinasiPariwisata
(Yogyakarta:GerbangMediaAksaradanSTiPrAm Yogyakarta,2017),3.
3AldoAdam,“HubunganJumlahWisatawanTerhadapPenerimaanPajakDaerah”,Jurnal
Emba.,Vol.1No.3(Juni,2013),65.
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unik,menarikdantelahmenjadiikonpariwisatasuatudaerah.4

Indonesiaadalahnegarakepulauandenganpilihanwisatayang

beragam mulaidariwisatabahari,wisatakebudayaan,wisatapertanian,

wisatareligidanwisatakeindahanalam floradanfaunasertakekayaan

sumberdayaalam yangtidakternilaiharganya.Salahsatuwisatayang

paling banyak dikunjungi oleh wisatawan baik lokal maupun

mancanegara adalah pulau Bali.Beragamnya pilihan wisata diBali

sepertikeindahanalam pantai,airterjun,persawahan,kebudayaanserta

saranadanprasaranayangmenunjangmembuatBalisemakindikenal

danpopular.Daerahlainyangmulaiberkembangperiwisatanyaadalah

Yogyakarta,PulauKomodoNusaTenggaraTimur,RajaAmpatPapua,

Lombok,Malangdanbeberapadaerahlainya.

Beberapakotajugasudahberbenahdiriuntukmenjaditujuan

pariwisata.Umumnyakotatersebutmemilikiwisatayangmenjadiciri

khas.MisalnyakotaBanyuwangiyangmemilihpotensipengembangan

wisatapelestarianalam,Lamongandenganwisatabaharinya,Ponorogo

denganwisatabudaya,Malangdenganagrowisatadanwisatabuatanya.

KabupatenBlitarmerupakansalahsatudaerahdiPropinsiJawa

Timur yang memiliki potensi wisata dengan keunikanya sendiri.

Kabupaten Blitarjuga memilikipotensiwisata yang cukup beragam,

didukungdengancuacayangsejukmenambahnilaipluskabupatenBlitar

dalam mengembangkan dirisebagaikota wisata yang lebih dikenal

4IGustiBagusArjana,GeografiPariwisatadanEkonomiKreatif(Jakarta:RajawaliPers,
2016),98.
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masyarakat.SecarageografiskabupatenBlitarterletakpada11125’-

11220’BTdan757-89’51LSmemilikiluaswilayah1.588.79KM,dengan

tatagunatanahterdiridaripantai,hutan,tambak,sawah,pekarangan,

perkebunan,tegal,kolam ikan,airterjun.KabupatenBlitarjugadibelah

olehaliransungaiBrantasmenjadiduabagianyaituBlitarUtaradanBlitar

Selatan.Banyak sekalikenampakan alam diKabupaten Blitaryang

berpotensibagisektorpariwisatadanberbagaipanoramaalam indah,

sertapeninggalansejarahdarimasaHinduBudha.5

ObjekwisatadiKabupatenBlitarcukupberagam mulaidariobjek

wisataalam maupunobjekwisatabuatan.Objekwisatainimempunyai

keunikantersendiriuntukmenarikwisatawandanmemilikipotensiyang

cukupbaikwalaupunmasihdalam prosesberkembang.Berikutadalah

gambaranobjekwisatadiKabupatenBlitar.6

Table1.1
BerikutiniberbagaitempatwisatayangadadiKabupatenBlitar

No JenisWisata NamaWisata

1. WisataPantai

a. PantaiTambakrejo

b. PantaiJolosutro

c. PantaiPangi

d. PantaiSerang

2. WisataAirTerjun

a. AirTerjunWilis

b. AirTerjunGrenjeng

c. AirTerjunJurugBening

d. AirTerjunLawean

3. WisataAlam

a. GoaEmbultuk

b. GoaJambangan

c. GunungButak

4. WisataBuatan a. BendunganWlingiRaya

5https://www.blitarkab.go.iddiaksespadatanggal30Juli2019pukul22.00WIB
6PemerintahKabupatenBlitar,RencanaIndukPengembanganPariwisataKabupaten
Blitar(Blitar:BadanPerencanaanPembangunanDaerah,2017),26-28.
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b. BendunganLodoyo

c. MataAirNjambangan

5. WisataSejarah

a. CandiPenataran

b. ArcaWarak

c. CandiKotes

d. Makam dan Kediaman Bung

Karno

6. WisataBudaya

a. UpacaraAdatSiramanGongKyai

Pradah

b. UpacaraEyangjugo

c. UpacaraAdatLarungSesaji di

PantaiTambakrejodanSerang

8. WisataAgro

a. PerkebunanTeh

b. Perkebunan Sengon dan

Pijiombo

c. PerkebunanKopidanKakao

9. WisataEdukasi
a. KampungCoklat

b. BukitBunda

Sumber:Pemerintah Kabupaten Blitar,Rencana IndukPengembangan

PariwisataKabupatenBlitar,Blitar29Juli2019,pukul19.00

Wisataedukasimerupakanaktivitaspariwisatayang dilakukan

wisatawan yang bertujuan utama untukmemperoleh pendidikan dan

pembelajaran.Wisataedukasimemilikiciri-ciriyang berbedadengan

kegiatan wisata lain.Kegiatan wisata edukasibervariasi,mulaidari

mengenalsekolah,adat istiadat,belajarbahasa,sampaidengan

kegiatanseminardanpenelitian.7Adabeberapawisataedukasiyangada

diKabupaten Blitar,salah satu wisata edukasiyang menonjoldan

berdekatan adalah Kampung Coklat dan Bukit Bunda.Berikut ini

perbedaanantarakeduanyasetelahpenelitimelakukanobservasi:

7Tim PengabdianMasyarakat,BukuPanduanWisataEdukasiKampungTulip,(Bandung:
STPARSInternasional,2017),26.
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Tabel1.2
PerbedaanantaraKampungCoklatdanBukitBunda

KampungCoklat BukitBunda

1. Edukasicoklatmulaidaripembibita

n,budidaya,pemetikan,melihat

proses

produksisampaimengenalbisnisc

oklatserta cooking class

untukmenghias dan

mendekorasicoklat

2. Mengandalkanolahancoklat

3. Luas±5hektar

4. Lokasi terletak di

DesaPlosorejoKec.

KademanganKab.

Blitardenganjaraktempuhsekitar

20km daripusatkotaatausekitar

20 menit.

Lokasinyakurangstrategiskarenat

idaksearahdenganrutewisatalainy

a, terdapatpalang, panah dan

baliho yang besar di

jalanutamamenujulokasi

kampung coklat agar

memudahkanwisatawandariluark

ota,

aksesjalanyamudahkarenasudah

beraspalsemua

5. Jumlahkaryawan 400 orang

meliputikaryawantetap dan

tidaktetap

6. Pemberdayaanmelaluiekonomikr

eatiflebihberkembang dan

bervariasi

7. Optimalisasipadatanamancoklat

1. Edukasibeberapatanam

anmulaidaripembibitan,

perawatan, pemetikan

dan pembuatanpupuk

organic. Ada juga

fasilitasedukasiberupap

aketoutbond dan

bumiperkemahan

2. MengandalkanPemand

angandiatasbukit

3. Bekastambangbatukap

urseluas±10hektar

4. Lokasi terletak di

DesaDawuhanKec.

KademanganKab.Blitar.

Sekitar 30

menitdaripusat Kota

Blitar.

Lokasinyastrategisterda

patpalangmenujulokasi,

aksesjalanyamudahkar

enasudahberaspal dan

rutenyamudahdiingatka

renasatujalurutamamen

ujuwisatapantai, air

terjunyangadadiKab.

Blitar

5. Jumlahkaryawan 50

orang

6. Pemberdayaanekonomi

kreatifbelummaksimal

7. Optimalisasilebihkepote
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8. Fasilitasberupalahanparkir yang

luas di tempatwarga,

lorongdengandesain yang

menarik, café di

bawahpohoncoklat, galericoklat,

galerifoto, terapiikan,

warungprasmanan, live music,

meeting room,even organizer,

musholla,penginapan,cooking

class

9. Wahanabervariasisepertikeretake

linci yang berjalandiatasrel,

mobilmobilankolamrenang,

istanabalon, trampoline,

perahugayung

10. HargatiketmasukRp5.000

nsidaerahdanalam

8. Fasilitasberupaparkir

yang luas,

angkringandengankons

ep café dan

desainpayungterbalik,

pusat oleh oleh,

musholla,karaoke,live

music,kendaraan trail

untukberkelilingdiarea

sekitarbukitbunda,

bumiperkemahan, dan

paketoutbond

9. Wahanabervariasitetapi

pengelolaanyabelumma

ksimalseperti karaoke,

kolamrenang,

kolamtangkapikan dan

beberapa spot foto

yangmenarik

10. Harga tiketmasuk Rp

10.000

Sumber:Observasipenelitipada25juli2019

Seiring dengan berkembangnya waktu maka tempat-tempat

wisatayangadadiKabupatenBlitarmengalamiperkembanganseperti

wisataEdukasiKampungCoklat,wisataTamanRekreasidanEdukasi

BukitBunda,wisata Agro Belimbing Karangsaridan Keboen Kopi

Karanganjar,wisata-wisatatersebutmemanfaatkanpotensiyang ada

untukdikelolamenjadiproduk.8

Persainganusahadibidangpariwisatasangatketat.Apabilatidak

memperhatikan kualitasusahawisatamaupun kebutuhan wisatawan

makawisatawantidakakantertariklagi,apabilakunjunganwisatawanitu

8https://www.blitarkab.go.iddiaksespadatanggal30Juli2019,Pukul22.00WIB
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sedikitmakasedikitpulakeuntunganataulabayangdiperolehpihak

pengelolawisata.Sehinggauntukmeningkatkandayatarikwisatawan

maka pihak pengelola wisata perlu mengoperasikan,mengelola dan

mengembangkan pariwisata tersebutdengan baikdan benar.Usaha

tersebutharuslahbersifathalalsesuaidenganetikabisnisyangada.

Setiapusahayangdidirikanharusbersifatbaikdanbernilaipositifartinya

barangataujasayangdiperjualbelikanharuslahbersertifikasihalal,baik,

bermanfaat,sertatidakmempunyaiunsur-unsuryangdilarangseperti

gharar,riba maupun maisirsehingga transaksiyang terjaditidak

merugikansalahsatupihak.HaltersebutsesuaidenganfilmanAllah

dalam QS.An-NisaAyat29:

وَلاَ مْكُنمِّ ضٍارَتَ نعَ ةًرَاجَتِ نَوكُتَ إِلاَّنأَ لِطِابَلْا بِ مْكُنَيْبَ مْكُلَا وَمْأَ اْولُكُأْتَ لاَ اْونُمَآ نَيذِلَّا اهَيُّأَ ايَ

﴿ امًيحِرَ مْكُبِ نَاكَ هَلّلا نَّإِ مْكُسَفُنأَ اْولُتُقْتَ ٢٩﴾

Artinya:“Wahaiorang-orang yang beriman,janganlah kamu memakan

hartakamudiantarakamudenganjalanyangbathil kecualidengan

jalanperniagaanyangberdasarkankerelaandiantarakamu.Danjanganlah

kamu membunuh dirikamu,sesungguhnya Allah Maha Penyayang

Kepadamu”.(29)9

Persainganbisnisadalahperseteruanataurivalitasantarapelaku

bisnis secara independen berusaha mendapatkan konsumen dengan

menawarkanhargayangbaikdengankualitasbarangataujasayangbaik

9DepartemenAgamaRI,Al-Qur’andanTerjemahannya(Jakarta:ProyekPengadaanKitab
SuciAl-Qur’an,1984),112.
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pula.10

Halinimembuatparapengelolabisnispariwisatauntukterus

mengembangkandanmeningkatkanwisatanyaagarmenjadidayatarik

bagimasyarakat.Terdapattigaaspekpentingdariprodukpariwisata

agarcalonwisatawanmelakukankunjungansepertiatraksiwisatayaitu

segalasesuatuyangmenarikwisatawanuntukdatangkesuatudaerah

tujuan wisata, amenitas adalah berbagai fasilitas yang dapat

memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi para wisatawan,

aksesibilitasadalahkemudahanuntukmencapaidaerahtujuanwisata

melaluimediatransportasi.11

Untuk mengahadapiperkembangan usaha wisata dan tingkat

persaingan yang semakin tajam.Maka strategidiferensiasiproduk

menjadipentingbagiperusahaan,sepertinyawanyaperusahaan.Karena

stretegidiferensiasiprodukmembutuhkanpemikiranyangmatangdan

serius dalam pelaksanaanya.MenurutJeffMadura dalam bukunya

pengantarbisnis,diferensiasiproduk adalah upaya dariperusahaan

untukmembedakanproduknyadariprodukpesaingdalam suatusifat

yang membuatlebih diinginkan.Beberapa produk dibedakan oleh

pesaingdarikualitasnya.12 Diferensiasiproduksebagaitindakandalam

memodifikasiprodukagarlebih menarik,biasanya hanya mengubah

sedikitkarakterproduk,antaralainkemasandantemapromositanpa

10AkhmadMujahidin,EkonomiIslam (Jakarta:PTRajaGrafindoPersada,2007),27
11Muljadi,KepariwisataandanPerjalanan.,89.
12JeffMadura,PengantarBisnis,(Jakarta:SalembaEmpat,2001),99.
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mengubah spesifikasifisikproduk.13 Jadidiferensiasidapatmenjadi

sebuah pilihan yang tepatdalam menarikkunjungan wisatawan dan

menjangkau kosumen agarmembeliprodukyang dipasarkan.Tanpa

diferensiasiprodukhanyaakanmenjadisebuahprodukyangtidakjauh

berbedadenganproduklainyaatauprodukrata-rata.

Diantara objek-objek wisata yang masih dikembangkan di

Kabupaten Blitarada salah satu tempatwisata yang paling ramai

dikunjungiolehwisatawan mulaidariberdirihinggasaatiniadalah

wisata edukasikampung coklatdiKabupaten Blitar.Wisata edukasi

KampungCoklatmerupakansalahsatutempatwisatayang mengusung

temapendidikandanmemilikikeunikanyangtidakdimilikiolehsebagian

objekwisatalainyasertapalingdiminatiolehbanyakwisatawan,tempat

wisatainimengandalkan hasilolahan berbagaimacam produkyang

berbahandasarcoklat.Sistem pembelajaranwisataedukasikampong

coklatmulaidariTK,SD,SMP,SMA,hinggaPerguruanTinggi.Tetapi

sekaranginiwisataedukasikampungcoklatmengembangkanmaterike

arah analisis bisnis untuk kalangan umum dan akademisi.Wisata

edukasikampungcoklatsangatramaidikunjungiolehparawisatawan

mulaidarianak-anaksampaiorangtua.14

Wisata edukasikampung coklat menjadikan pohon cokelat

sebagaiiconini,menjualberbagaijenisvariasimakanandanminuman

13JoeferPramataSahetapy,“DiferensiasiProduk,StrategiMerek,PengaruhnyaTerhadap
KeputusanPembelianMeubelUD.SinarSaktiManado”,JurnalEmba,Vol.1,No.3(2013),
412.
14www.kampungcoklat.com,diaksespadatanggal30Juli2019
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yang dibuatdaribahandasarolahancoklatmisalnyapisangcoklat,kue

coklat,coklatpanas,coklatdingin,nasigorengcoklat,miegorengcoklat,

satecoklat,cilotcoklatdll.Selainitupenataandesaininteriormaupun

exteriorsertaperlengkapanpendukunglainyajugaikutmenambahelok

kawasankebuncoklatini.

Wisataedukasikampungcoklatberkembangsangatpesatdan

semakinmaju,halinilahyangmembuatpenelititertarikuntukmelakukan

penelitian dilokasitersebutkarena keberhasilan pengelola wisata

edukasikampungcoklatdalam mengelolaprodukwisatayangbertujuan

untukmengatasikejenuhanwisatawanakanprodukyangitu-itusaja.

Produkwisatatersebutberupawisataedukasiyangdidampingiolehtim

pemanduyangberpengalaman.Selainituterdapatterapiikankecildi

kolam yang bermanfaat untuk kesehatan, menyediakan wahana

permainanuntukanak-anaksepertikolam renang,cookingclass,dan

panggunghiburan.Kampungcoklatjugamenyediakanakomodasiyaitu

penginapansyariahbagiwisatawanyanginginmenyewaruanganuntuk

mengadakanacara.

Denganadanyavariasiprodukwisatamelaluikeanekaragaman

produk-produk wisata yang potensialdan inovatifdiharapkan dapat

menarik minatwisatawan,baik wisatawan baru (firsttime visitors)

maupunwisatawanyangsebelumnyapernahberkunjungkeKampung

coklat(repeaters).Semenjakmulaiberdirinyasampaisaat initempat

wisataedukasikampungcoklattidakpernahsepipengunjung,apalagi
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diwaktuhariliburpengunjungbisamencapai2000-3000,danwaktuhari

biasa pengunjung berjumlah rata-rata 500 an,jadisaat weekend

pengunjungbertambahhingga3-4kalilipatdariharibiasa.15

Berikutiniadalahdatapengunjungyangtelahdicapaiolehobjek

wisata edukasikampung coklatselama periode tahun 2016 sampai

tahun2018.

Tabel1.3
Pertumbuhanjumlahpengunjungwisataedukasikampungcoklat

selama3tahunterakhir

Tahun JumlahWisatawan

2016 ±974.154 wisatawan

2017 ±1.035.335wisatawan

2018 ±1.107.455wisatawan

Sumber:ArsipPTKampungCoklattanggal29Juli2019

Tabeldiatas menunjukkan bahwa jumlah pengunjung objek wisata

edukasiKampungCoklatBlitardaritahun2016mengalamipeningkatan

hinggatahun2018.16 Denganmeningkatnyajumlahwisatawantersebut

menunjukkankeefektifandalam memasarkansebuahproduk,kegiatan

pemasaransuatuprodukataujasatidakterlepasdariadanyastrategi

pemasaransalahsatunyaadalahdiferensiasi.WisataedukasiKampung

Coklatmenonjolkankeunikandenganadanyatumbuhancoklatsebagai

tempatberteduhwisatawanyangsedangbersantai.Menyediakangaleri

pusatoleh-olehwisatawan,adaoutletyangmenjualmakananmaupun

minuman untuk memudahkan wisatawan.Selain itu juga memiliki

15Sari,KaryawanBagianOperasionalWisataEdukasiKampungCoklat,Blitar,29Juli2019
16DokumenWisataEdukasiKampungCoklatBlitartanggal29Juli2019pukul15.00WIB
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kekhususantempatwisatayangberbedadaritempatlainyaituberwisata

sambilbelajar.Darisisiedukasi,wisata edukasikampung coklat

menyuguhkan tentang bagaimana tatacara dalam bercocoktanaman

coklatmulaidaripembibitanhinggapemetikanbuahkakaosiapolah,

selainituwisatawanjugaakandisuguhkanfasilitasyanglebih,seperti

penjelasanmengenaitanamancoklat,belajarmengolahbuahkakao,atau

mengikuticookingclass.

StrategidiferensiasiyangdilakukanolehWisataEdukasiKampung

CoklatBlitarmenarikuntukdiamatidalam menghadapipersainganbisnis

wisatasehinggadapatmeningkatkanjumlahwisatawan.Melihatdari

kondisipersainganwisatadiKabupatenBlitartersebutmengharuskan

sebuahperusahaanmempunyainilailebihataupembedadariwisata

lainya.Fenomena inilah yang menjadialasan penelitiuntuk dapat

menelitilebihlanjuttentang“PeranStrategiDiferensiasipadaWisata

EdukasiKampungCoklatBlitar”.
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B.FokusMasalah

1. Bagaimana strategidiferensiasipada wisata edukasiKampung

CoklatBlitar?

2. Bagaimana peran strategidiferensiasiwisata edukasiKampung

Coklatdalam meningkatkanjumlahwisatawan?

C.TujuanPenelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan ditempat wisata edukasi

kampung coklat adalah sebagai berikut:Memperoleh hasil yang

diharapkan agarmampu dianalisis guna mengetahuilebih dalam

keunikanwisataataudiferensiasiwisataedukasiKampungCoklatBlitar.

1. Untuk mengetahuihasilyang dicapaiwisata edukasiKampong

coklatBlitardalam meningkatkanjumlahwisatawan.

D.KegunaanPenelitian

Penelitianinidiharapkanmampumemberikankontribusikepada

masyarakatbaikdarisegiteoritismaupunpraktissebagaiberikut:

1. Kegunaansecarateoritis

Penelitianininantinyadiharapkanmampumemberikansumbangan

intelektualbagikelengkapandatateoritisdalam upaya,mengkaji

pemahaman tentang strategidiferensiasidalam meningkatkan

jumlahwisatawan.
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2. Kegunaansecarapraktis

a. Bagipeneliti,memberikan tambahan pengetahuan lebih

dalam tentangpentingnyasebuahdiferensiasipadawisata.

b. BagilembagawisataedukasiKampungCoklat,Hasil dari

penelitianinidiharapkanmenjadibahanpertimbangandan

masukan bagipengelola wisata edukasikampung coklat

sehingga memiliki ide-ide yang lebih kreatif dalam

melakukanpemasarankhususnyamemperkuatdiferensiasi

untukmengembangkandanbertahanpadapersaingan.

c. Bagiakademis,Penelitianinidapat bermanfaat sebagai

tambahan referensibagipembaca untuk menambah

wawasan dan pengetahuan khususnya bagimahasiswa

jurusanEkonomiSyariah.

E.TelaahPustaka

TelaahPustakaataupenelitianterdahulumerupakanpenjelasan

terhadap referensi(buku ilmiah dan hasilpenelitian)yang berkaitan

denganpokokpermasalahanyangakanditeliti.Kajianpustakabertujuan

untukmemastikanbahwapokokpermasalahanyangakanditelitibelum

pernahditelitiolehpenelitilainnya,danpokokpermasalahanyangakan

ditelitimempunyaihubungandengansejumlahteoriyangtelahada.

Berdasarkanpenelusurandatapustaka,ditemukanbeberapahasil

penelitianterdahulu yangmengambilobjekpenelitiansejenis.Penelitian

sejenisyangdimaksudantaralainsebagaiberikut:
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1. Penelitian oleh Ika SeptiWulandari(ProdiEkonomiSyariah,

JurusanSyariah,STAINKediritahun2015),denganjudul“Analisis

PenerapanStrategiWordofMouthdiWisataEdukasiKampung

Coklat dalam Meningkatkan Pendapatan Perusahaan”.Dalam

penelitian tersebutterdapatkesamaan dalam objek penelitian.

Sedangkan perbedaanya terletak pada teoripembahasan,di

penelitiantersebutfokuspadaStrategiWordofMouth.Sedangkan

penelitifokusnyapadastrategidiferensiasidalam meningkatkan

jumlahwisatawan.17

2. Penelitianoleh RenitaAnggraini(ProdiEkonomiSyariah,Jurusan

Syariah,STAINKediritahun2017),denganjudul“AnalisisMarketing

Mix Wisata EdukasiKampong CoklatKecamatan Kademangan

KabupatenBlitarditinjaudariSyariahMarketing,”.Dalam penelitian

tersebutterdapatkesamaan dalam objekpenelitian.Sedangkan

perbedaanya terletak pada pembahasan,dipenelitian tersebut

fokus pada marketing mix.Sedangkan penelitifokusnya pada

strategidiferensiasidalam meningkatkanjumlahwisatawan.18

3. Penelitian oleh Tina Fitriani(Jurusan Manajemen,Fakultas

Ekonomi,UINMaulanaMalikIbrahim Malangtahun2016),dengan

judul“PelaksanaanSaluranDistribusiyang Efektifdalam Upaya

17 IkaSeptiWulandari,“AnalisisPenerapanStrategiWordofMouthdiWisataEdukasi
KampungCoklatdalam MeningkatkanPendapatanPerusahaan”,Program StudiEkonomi
Syariah,JurusanSyariah,STAINKediri2015
18RenitaAnggraini,“AnalisisMarketingMixWisataEdukasiKampongCoklatKecamatan
KademanganKabupatenBlitarditinjaudariSyariahMarketing”,Program StudiEkonomi
Syariah,JurusanSyariah,STAINKediri2017
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Peningkatan Volume Penjualan olahan CoklatdiDesa Wisata

EdukasiKampung Coklat”.Dalam penelitian tersebutterdapat

kesamaandalam objekpenelitian.Sedangkanperbedaanyaterletak

pada pembahasan,dipenelitian tersebutfokus pada saluran

distribusi.Sedangkanpenelitifokusnyapadastrategidiferensiasi

dalam meningkatkanjumlahwisatawan.19

4. Penelitian oleh NizarZakaria (Jurusan Manajemen,Fakultas

EkonomidanBisnis,UniversitasJembertahun 2018),denganjudul

“PengaruhKualitasLayananDanHarga TerhadapWordOfMouth

DenganMediasiKepuasaanKonsumenWisataEdukasiKampung

CoklatBlitar”.Dalam penelitiantersebutterdapatkesamaandalam

objek penelitian. Sedangkan perbedaan terletak pada pada

pembahasan,dipenelitiantersebutfokuspadakualitaslayanandan

hargaterhadapkepuasaankonsumen,sedangkanpenelitifokusnya

padastrategidiferensiasidalam meningkatkanjumlahwisatawan.20

19 TinaFitriani,“PelaksanaanSaluranDistribusiyangEfektifdalam UpayaPeningkatan
VolumePenjualanolahanCoklatdiDesaWisataEdukasiKampungCoklat”, Jurusan
Manajemen,FakultasEkonomi,UINMaulanaMalikIbrahim 2016
20 NizarZakaria“PengaruhKualitasLayananDanHarga TerhadapWordOfMouth
DenganMediasiKepuasaanKonsumenWisataEdukasiKampungCoklatBlitar”,Jurusan
Manajemen,FakultasEkonomidanBisnis,UniversitasJembertahun2018
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