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ABSTRAK

TORIQOTUSSA’ADAH,DosenPembimbingDr.Andriani,SE,MM danRofik
Efendi,S.Kom,MM :Peran StrategiDiferensiasidalam Meningkatkan
JumlahWisatawan(StudiKasus:KampungCoklatBlitar),EkonomiSyariah,
FakultasEkonomidanBisnisIslam,IAINKediri,2019.

KataKunci:StrategiDiferensiasi,Wisatawan.

Diferensiasiadalah upaya dariperusahaan untuk membedakan
produknyadariprodukpesaing dalam suatusifatyang membuatlebih
diinginkan.Strategidiferensiasimeliputistrategidiferensiasiproduk,
diferensiasipelayanan,diferensiasipersonil,diferensiasi,saluran dan
diferensiasicitra.WisataEdukasiKampungCoklatinimulaiberdiripada17
Agustus2014dantelahberhasilmenerapkanstrategidiferensiasidalam
menghadapi persaingan bisnis. Penelitian ini bermaksud untuk
menganalisis Peran Strategidiferensiasidalam meningkatkan jumlah
wisatawan dengan fokus penelitian adalah (1) Bagaimana Strategi
diferensiasipadawisataedukasiKampungCoklatBlitar;(2)Bagaimana
Peran Strategidiferensiasidalam meningkatkan jumlah wisatawan di
KampungCoklatBlitar.
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Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dimana
kehadiranpenelitidilapangansangatdiperlukan.Metodepengumpulan
datadalam penelitianiniadalahobservasi,wawancara,dandokumentasi.
Pengecekankeabsahandatadengancaratriangulasi.Analisisdatayang
digunakanadalahreduksidata,penyajiandata,danpenarikankesimpulan.

Hasildaripenelitian adalah 1)Kampung Coklat Blitar dalam
menjalankanusahaobjekwisatanyamenggunakanstrategidiferensiasi
yangterdiridarilimadimensiyaitudimensiproduk,pelayanan,personalia,
saluran dan citra Dengan strategitersebutperusahaan menciptakan
produk-produkbaruberupadestinasiwisatadanprodukolahancoklat.
KampungCoklatjuga berusahauntukmengptimalkansemuadimensi
diferensiasiyangdimilikiuntukmeningkatkandayatarik.Dengancara
terusmengembangkandayatarikwisatasekreatifmungkin,membangun,
melengkapi fasilitas-fasilitas untuk kenyamanan dan kepuasan
pengunjung.2).PenerapanstrategidiferensiasiyangdilakukanKampung
Coklattelahmemberikanperanyangsangatbesardalam meningkatkan
jumlahwisatawandaritahun2016sampaidengantahun2018.Jumlah
pengunjungselalunaik.
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