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ABSTRAK 

 

DIANA RAHMADANTI PRADANI, Dosen Pembimbing Rofik Efendi 

S.Kom., M.M. dan M. Soleh Mauludin, S.E., M.SI. Analisis Penerapan 

Sistem Reseller Premium Pada Online Shop Ditinjau Dari Manajemen 

Syari’ah (Studi Kasus Usaha Online Shop “Rici Store” Tanjunganom 

Nganjuk). 

Kata Kunci : Sistem reseller, Online shop, Rici Store. 

Usaha online shop kurang efektif jika pelaku usaha utama memasarkan 

produknya seorang diri. Pelaku usaha utama perlu membentuk jaringan bisnis 

yang lebih luas dengan merekrut reseller. Reseller bertugas sebagai perantara 

untuk memasarkan dan menjualkan produk. Komisi reseller berupa potongan 

harga dari penjualan barang tersebut. Rici Store adalah salah satu online shop di 

Kabupaten Nganjuk  yang menerapkan sistem reseller. Rici Store memiliki 3 

kelompok reseller. Masing-masing memiliki biaya pendaftaran dan fasilitas 

berbeda. Rici Store memberikan banyak fasilitas untuk memudahkan reseller 

dalam mengembangkan usaha mereka. Namun dari sistem reseller tersebut ada 

kendala dalam penerapannya. Kendala tersebut yaitu diperbolehkannya reseller 

premium melakukan pembawaan barang terlebih dahulu. Dengan ketentuan 

pembayaran maksimal satu minggu setelah pembawaan barang. Inilah yang 

menyebabkan sistem reseller pada Rici Store tidak berjalan dengan semestinya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Sedangkan jenis 

penelitian ini adalah studi kasus dengan menggunakan sumber data primer dari 

hasil wawancara dengan pemilik, admin maupun reseller online shop Rici Store 

dan sumber data sekundernya dari hasil dokumentasi. Untuk menganalisis data 

peneliti menggunakan teknik deskriptif dengan melalui tiga tahap yaitu; reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan untuk pengecekan 

keabsahan data menggunakan ketekunan pengamatan dan member check. 

Dari hasil penelitian sistem reseller online shop Rici Store telah sesuai 

dengan syarat sahnya akad reseller. Sistem reseller Rici Store menggunakan 

model sistem reseller bagi hasil dengan biaya pendaftaran untuk bisa bergabung. 

Sistem reseller Rici Store telah sesuai dengan manajemen syari’ah. Pemilik 

banyak memberi fasilitas untuk memudahkan para reseller seperti foto display 

yang realpict, pemberian reward, pemberian bonus liburan. Namun ada satu 

penerapan pada Rici Store yang tidak sesuai dengan manajemen syari’ah yaitu 

pembawaan barang yang dilakukan oleh reseller premium. Ada beberapa reseller 

yang melebihi batas maksimal pembawaan barang. Hal ini tidak sesuai dengan 

prinsip jujur dan amanah (tanggung jawab) dalam manajemen syari’ah yang 

dilakukan oleh beberapa reseller premium. 
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