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ABSTRAK 

MEYKA AYU WIDYAWATI, Dosen Pembimbing Ali Samsuri M.EI dan 

Mohammad Bakir S.Ag M.Fil.I: Strategi Pengembangan Produk dalam Mengatasi 

Persaingan Usaha Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi Kasus di Mayang Collection 

Pandaan), Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,IAIN Kediri 2020. 

Kata kunci : Strategi Pengembangan Produk, Persaingan, Etika Bisnis Islam  

 Bisnis tidak pernah terlepas dengan adanya persaingan Usaha untuk 

mengatasi hal tersebut salah satunya dengan melakukan strategi pengembangan 

produk yaitu dengan melakukan perubahan atau memodifikasi produk yang sudah 

ada dengan penampilan yang lebih menarik. Dengan adanya strategi pengembangan 

produk usaha yang dijalankan akan menjadi lebih berkembang dan bertahan dalam 

jangka waktu yang panjang. Dalam melakukan strategi pengembangan produk  

untuk mengatasi persaingan usaha harus sesuai dengan ajaran Islam. Sehingga 

rezeki yang diperoleh mendapatkan ridho dan halal. Mengingat pentingnya strategi 

pengembangan produk dalam suatu perusahaan dalam mengatasi persaingan usaha. 

Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) bagaimana strategi 

pengembangan produk yang dilakukan oleh Mayang Collection Pandaan dalam 

mengatasi persaingan usaha (2) apakah telah sesuai apabila ditinjau dari etika bisnis 

Islam (3) Apa saja faktor penghambat dan faktor pendukung dalam melakukan 

strategi pengembangan produk dalam mengatasi persaingan usaha. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Sedangkan sumber data dalam penelitian ini adalah kepala toko, karyawan dan 

konsumen toko Mayang Collection Pandaan. Tahap analisis yang peneliti lakukan 

adalah Reduksi data, Penyajian data, dan Penarikan Kesimpulan.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengembangan produk dalam 

mengatasi persaingan usaha pada Mayang Collection Pandaan yaitu dengan 

mengembangkan penampilan produk baru atau yang sudah ada dengan cara 

merubah penampilan produk dengan kualitas yang lebih baik dan model yang lebih 

menarik. Faktor penghambat dari pengembangan produk yaitu kekurangan ide, 

siklus hidup produk, dan modal yang sangat besar. Sedangkan faktor pendukung 

yaitu menghadapi masalah yang ada dengan terjun langsung ke lapangan, kualitas 

yang digunakan baik, harga yang ditawarkan terjangkau dan pelayanan pemesanan 

produk yang baik. Dalam tinjauan etika bisnis Islam pengembangan produk 

dilakukan dengan persaingan yang sehat melalui kejujuran dan ketebukaan. 

Mayang Collection Pandaan melakukan pengembangan produk sesuai dengan etika 

bisnis Islam akan tetapi terdapat salah satu yang menyimpang dari etika bisnis Islam 

yaitu memanfaatkan kondisi konsumen atau peluang yang ada sehinga konsumen 

dengan terpaksa untuk membeli.   
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