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ABSTRAK

LIA MAYASARI, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, SE. MM dan Sri Anugrah
Natalina, SE. MM: Pengaruh Kelompok Pertemanan Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Android (Studi Kasus Pada Mahasiswa STAIN Kediri
Prodi Ekonomi Syariah Angkatan 2012 Pengguna Smartphone Android),
Ekonomi Syariah, Syariah STAIN Kediri 2015

Kata Kunci: Kelompok Pertemanan, Keputusan Pembelian, Smartphone Android

Kelompok pertemanan memiliki peran yang spesial sebagai kelompok acuan dan
bahkan menggantikan peran keluarga dalam pengambilan keputusan dan perilaku
konsumsi. Pengaruh kelompok paling kuat ketika penggunaan produk atau merek
terlihat oleh kelompok. Seorang mungkin memiliki motivasi kuat untuk mengikuti
perilaku kelompok acuannya karena adanya keinginan untuk masuk dan diterima
oleh kelompok acuan tersebut, begitu pula dalam pembelian smartphone android.
Kelompok pertemanan bisa menjadi motivasi bagi konsumen untuk melakukan
pembelian smartphone android ketika kelompok pertemanan konsumen telah
banyak yang menggunakan smartphone android. Seorang konsumen yang mulai
timbul minatnya akan terdorong untuk mencari informasi mengenai produk.
Kelompok pertemanan dalam hal ini merupakan sarana pencarian informasi yang
paling dekat dengan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kelompok pertemanan terhadap keputusan pembelian smartphone
android oleh mahasiswa STAIN Kediri Prodi Ekonomi Syariah angkatan 2012.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif.
Data dalam penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu primer diperoleh dari jawaban
responden melalui angket, dan data sekunder diperoleh dari dokumentasi yang
telah ada. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa STAIN Kediri Prodi
Ekonomi Syariah angkatan 2012 yang menggunakan smartphone android
sebanyak 78 mahasiswa. Sampel ditentukan berdasarkan teori Isaac dan Michael,
dengan taraf kesalahan 5%. Berdasarkan teori tersebut yang paling mendekati
angka N=78 adalah N=80, maka diperoleh jumlah sampel (s) sebesar 65. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif yaitu meliputi: uji validitas dan
reliabilitas instrumen, analisis regresi sederhana, pengujian hipotesis melalui analisis
korelasi, serta analisis koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menunjukkan nilai korelasi antara kelompok pertemanan dengan
keputusan pembelian smartphone android oleh mahasiswa STAIN Kediri Prodi
Ekonomi Syariah angkatan 2012 sebesar 0,615 mempunyai makna bahwa
hubungan antara kelompok pertemanan terhadap keputusan pembelian termasuk
dalam kriteria kuat, signifikan, dan searah. Analisis regresi menunjukkan hasil Y
= 10,427 + 0,747 X + e, yang berarti jika variabel kelompok pertemanan naik satu
satuan maka tingkat keputusan pembelian akan naik sebesar 0,747. Nilai R Square
adalah 0,378, R Square dapat disebut koefisien determinasi yang dalam hal ini
berarti 37,8% keputusan pembelian dipengaruhi oleh kelompok pertemanan dan
sisanya 62,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian
ini, diantaranya: kepribadian, gaya hidup, pekerjaan dan lingkungan ekonomi.

vii



KATA PENGANTAR

Bismillaahirrahmaanirrahiim

Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunia yang dilimpahkan-Nya. Begitu juga shalawat serta salam semoga tetap
tercurahkan kehadirat Nabi Muhammad SAW dengan untaian kata syukur
akhirnya penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Penulis menyampaikan rasa terimakasih sedalam-dalamnya kepada
berbagai pihak yang telah memberikan bantuan berupa arahan dan dorongan
selama penulisan skripsi ini dilakukan. Penulis sampaikan terimakasih dan
penghargaan kepada yang terhormat:

1. Ketua STAIN Kediri dan Ketua Jurusan Syariah STAIN Kediri beserrta
staf, atas segala kebijaksanaan, perhatian dan dorongan sehingga penulis
dapat menyelesaikan studi.

2. Dr. Andriani, SE. MM dan Sri Anugrah Natalina, SE. MM selaku dosen
pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan dan motivasi
sehingga penyusunan skripsi ini bisa terselesaikan.

3. Bapak, Mamak, serta saudara-saudaraku yang selalu mendo’akan dan
memotivasi penulis.

4. Teman-teman mahasiswa STAIN Kediri dan berbagai pihak yang tidak
dapat penulis sebut satu persatu. Semoga Allah mengabulkan do’a dan

cita-cita kita. Amin.

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
HALAMAN NOTA DINAS ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ... v
HALAMAN MOTTO ..o v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vi
ABSTRAK s vii
KATA PENGANTAR .o e viii
DAFTAR IST .ot iX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ... 1

B. Rumusan Masalah ..., 7

C. Tujuan Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiiee e s 7

D. Manfaat Penelitian ..., 8

E. Hipotesis Penelitian ...........cccoceviiiiiiii e 8



BAB Il LANDASAN TEORI

A

B.

C.

KEloMPOK ACUAN ...t 9

1. Pengertian Strategi Kelompok Acuan ..........cccccecevveivenveenne. 9

2. Jenis-jenis Kelompok ACUaN ........c.ccccevverviieiiese e, 10
3. Pengaruh Kelompok ACUaN .........cccccvevviiiiiieie e 12
4. Kelompok Acuan Yang Terkait Dengan Konsumen ........... 14
Kelompok Pertemanan ..........cccceeveveeieiiece e 16
Keputusan Pembelian ... 18
1. Pengertian Keputusan Pembelian ............ccccooeiiiiiencnenne. 18

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 18

3. Proses Keputusan Pembelian ...........cccocevvvieicenieiiennce 25

BAB Il METODE PENELITIAN

A

B.

C.

D.

E.

F.

Jenis Penelitian .......cccooiiiiiiiic 29
Lokasi PENEHLIAN .........cooveiriiiiiieeeee s 29
Populasi dan Sampel ..........cccccveviiieiiciece e 29
Data dan SUMDEr Data .........cccovverieiiriniiieiseseeseseeese e 30
Instrumen Penelitian ... 31
ANALSIS DAL ... 32

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccccoovviiiiinencnnnn 37
B. Uji Validitas dan Reliabilitas .............ccocovviniiiniiiiieenc 41
C. DeSKIPSI DAt ...c.veivieieieieeieciesie e 45



D. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ...........cccccooeiiiiiincnns 46

E. UJi NOrmalitas ........cccooieiiiiiiiiieceeeee e 47
Fo UJEHIPOLESIS vt 51

1. Analisis KOrelasi ... 51

2. ANALISIS REGIEST ...vvivciiveie e 52

BAB V PEMBAHASAN

A. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ...........cccccevviveinenen. 56
B. Variabel Kelompok Pertemanan ............ccccccovvveveiiieiie e, 57
C. Variabel Keputusan Pembelian ..........c.cccooiviiiieviiiciecce e, 58

D. Pengaruh Kelompok Pertemanan Terhadap Keputusan
PeMBDELIAN ... 59
E. Faktor Lain Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Smartphone Android ... 61

BAB VI PENUTUP

AL KESIMPUIAN L 63

B. SAraNn ..o 64
DAFTAR PUSTAKA .ttt 65
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xi



Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

Tabel 9

Tabel 10

Tabel 11

Tabel 12

Tabel 13

DAFTAR TABEL

Halaman
: Uji Validitas Variabel Kelompok Pertemanan ................... 42
: Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ..................... 43
: Uji Reliabilitas Variabel Kelompok Pertemanan ................ 44
: Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ................. 44
: Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden ..................... 45

: Tanggapan Resonden Tentang Kelompok Pertemanan ...... 46

: Tanggapan Responden Tentang Keputusan Pembelian ...... 47

» Uji Normalitas Data ..........ccccvevviieiiececc e, 48
: Uji Statistik Data .......c.coceeeveiieieiiececce e 49
: Konversi Variabel Kelompok Pertemanan .............c........... 50
: Konversi Variabel Keputusan Pembelian ...........ccccccceeeeies 50
- ANalisis KOrelasi ......ccooveeeiieiieiicic e 52
- Analisis Regresi Sederehana ...........ccocoovviiieieieiencncnens 53

xii



Lampiran |
Lampiran 11
Lampiran 111
Lampiran IV
Lampiran V
Lampiran VI
Lampiran VII

Lampiran VIII

DAFTAR LAMPIRAN

: Kuesioner Penelitian

: Daftar Nama Responden

: Tabulasi Hasil Penelitian

: Tabel Sampling

: Tabel r product moment pearson

. Surat ljin Penelitian

. Daftar Konsultasi Penyelesaian Skripsi

: Daftar Riwayat Hidup

xiii



