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ABSTRAK 

Nadia Ayu Puji Trisnawati. 931209916 Dosen Pembimbing Dr. Hj. Nurul 

Hanani, M.HI dan Alwi Musa Muzaiyin S.EI., M.Sy. “Klaim Garansi Jual Beli 

Handphone Bekas Perspektif Khiyar Dalam Hukum Islam (Studi Kasus Konter 

Handphone Yully Cell Blitar)”, Hukum Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN Kediri, 

2020. 

Kata kunci: Klaim Garansi, Jual Beli Handphone Bekas, Khiyar, Hukum Islam 

Garansi pada jual beli handphone bekas pada Konter Handphone Yully Cell 

menggunakan garansi toko. Garansi yang diberikan merupakan garansi secara lisan 

tanpa menggunakan nota pembelian. Sehingga fokus penelitian pada skripsi ini 

adalah (1) Bagaimana praktik klaim garansi handphone bekas di konter Yully Cell? 

(2) Bagaimana perspektif khiyar dalam hukum Islam terhadap praktik klaim garansi 

pada jual beli handphone bekas di konter Yully Cell? 

Penelitian ini merupakan penelitian studi lapangan (field research). Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini dilakukan di Konter Handphone Yully Cell Blitar dengan 

menggunakan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi kepada owner, karyawan dan konsumen Konter Handphone Yully 

Cell mengenai praktik klaim garansi dalam perspektif khiyar untuk memperoleh 

data penelitian. 

Hasil penelitian ini adalah praktik klaim garansi jual beli handphone bekas 

dalam perspketif khiyar dengan terdapat beberapa ketentuan tentang klaim garansi 

yang dilakukan oleh Konter Handphone Yully Cell. Garansi tersebut diberikan 

secara lisan dalam tenggang waktu 1x24 jam. Garansi tersebut menggunakan 

garansi toko. Dalam praktik khiyarnya masa jaminan yang diberikan Konter 

Handphone Yully Cell hanya 1x24 jam tidak sesuai dengan ketentuan khiyar aib 

menurut Ulama Malikiyah dengan masa jaminan 3 (tiga) hari. Meskipun dalam 

beberapa praktik khiyarnya Konter Handphone Yully Cell juga sudah menerapkan 

khiyar majelis dan khiyar syarat, tetapi disini dirasa kurang cukup. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah mengkaruniakan begitu banyak 

nikmat kepada hamba-Nya, sehingga dengan kesehatan, kekuatan, dan ketabahan 

karunia-Nya itu, penulis bisa menyelsaikan skrispsi yang berjudul “Klaim Garansi 

Jual Beli Handphone Bekas Perspektif  Khiyar Dalam Hukum Islam (Studi Kasus 

Konter Handphone Yully Cell Blitar)” sebagai salah-satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Hukum pada Prodi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Institut 

Agama Islam Negeri Kediri. Shalawat dan salam semoga tetap tercurah-limpahkan 

kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, para sahabatnya, 

tabi’in, dan pengikutnya sampai akhir zaman.  

Manusia merupakan makhluk sosial dimana ia tidak bisa melepaskan diri dari 

pengaruh hidup orang lain untuk bersosialisasi. Begitupun dalam hal bermuamalah 

manusia diciptakan agar saling berusaha untuk mendapatkan alat-alat kebutuhan 

jasmaniah dengan cara sebaik-baiknya sesuai dengan ajaran-ajaran dan tuntutan 

agama, salah satunya yaitu jual beli. Jual beli adalah memberikan sesuatu untuk 

mendapatkan sesuatu atau tukar menukar sesuatu. Namun sering kali kita 

menemukan kecurangan dalam jual beli dan akhirnya merugikan pembeli.  Untuk 

itu dalam jual beli Islam memperkenalkan khiyar (hak pilih). Khiyar menurut istilah 

yaitu memilih antara melangsungkan akad jual beli atau membatalkan atas dasar 

pertimbangan yang matang dari pihak penjual dan pembeli.  

Dalam perkembangan modern ini banyak para penjual melakukan strategi 

penjualan dengan menggunakan garansi. Garansi merupakan  jaminan yang 

dikeluarkan untuk pembeli barang, yang menjamin bahwa barang tersebut tidak 

rusak atau cacat, dan berjanji untuk memperbaiki atau mengganti barang yang 

diberi jika terjadi kerusakan pada barang atau barang tidak berfungsi, dalam jangka 

waktu tertentu. Salah satu garansi yang diberikan oleh Konter Handphone Yully 

Cell adalah garansi toko. Garansi tersebut diberikan secara lisan kepada 

konsumennya. Pada skripsi ini dibahas tentang bagaimana pelaksanaan klaim 

garansi pada Konter Handphone Yully Cell, serta bagaimana tinjauan khiyar 

terhadap klaim garansi yang yang dipraktikan oleh Konter Handphone Yully Cell. 
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