
i 
 

TINJAUAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP JUAL BELI ONLINE 

DENGAN SISTEM PRE ORDER  

(STUDI KASUS BISNIS ONLINE TIKASTORE.ID) 

SKRIPSI 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Hukum (S.H) 

 

 

Oleh: 

SITI MAISARI 

9.312.087.16 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS SYARIAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2020 



 



 



 



 
 

 



 
 

vi 
 

 

MOTTO 

 

زدِْ نيِْ  فَـتـَعَلَى اللّهُ الْمَلِكُ الحَْقُّ وَلاتََـعْجَلْ باِلْقُرْانِ مِنْ قَـبْلِ انَْ يُّـقْضَ الِيَْكَ وَحْيُهُ وَقُلْ رَّبِ 

 عِلْمًا

“Maka Maha Tinggi Allah, Raja yang sebenar-benarnya. Dan janganlah 

engkau (Muhammad) tergesa-gesa (membaca) Al-Qur’an sebelum selesai 

diwahyukan kepadamu, dan katakanlah: Ya Tuhanku, tambahkanlah ilmu 

kepadaku”.” 

(QS. Ta Ha (20): 114) 
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ABSTRAK 

Siti Maisari. 931208716 Dosen Pembimbing H. Qomarus Zaman, Lc., M.Pd.I 

dan Pandi Rais, M.Pd. “Tinjauan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen Terhadap Jual Beli Online Dengan Sistem Pre Order 

(Studi Kasus pada Bisnis Online Tikastore.id)”, Hukum Ekonomi Syariah, 

Syariah, IAIN Kediri, 2020. 

Kata kunci: Tinjauan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen dan Tinjauan Hukum Islam, Jual Beli Online, Sistem Pre 

Order. 

 

Jual beli online pada Tikastore.id menggunakan sistem pre order melalui 

akun sosial media Instagram. Adapun mengenai barang yang dijual belum 

dimiliki oleh penjual. Sistem pembayaran pada Tikatroe.id ini yaitu dengan 

pembayaran DP sebesar 50% diawal perjanjian dan pelunasan diakhir ketika 

barang sudah ada dipenjual. Dari latar belakang tersebut, maka fokus penelitian 

ini adalah: 1)  Bagaimana praktek jual beli online dengan sistem pre order pada 

Tikastore.id? 2) Bagaimana tinjauan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang perlindungan konsumen terhadap praktek jual beli online dengan sistem 

pre order pada Tikastore.id? 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Dalam 

pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. 

ketiga metode tersebut merupakan rangkaian yang tidak bisa dipisahkan guna 

memperoleh data penelitian. tahap terakhir yang dilakukan adalah pengecekan 

keabsahan data dengan menggunakan perpanjangan keikutsertaan peneliti, 

ketekunan pengamatan dan tringgulasi. 

 

Hasil penelitian ini adalah pelaksanaan jual beli pada Tikastore.id menurut 

tinjauan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, 

dan menurut tinjauan hukum Islam. 
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