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MOTTO

“If you only read the books thet everyone else is reading, you can only think what
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-Haruki Murakami-

“Jika kamu ingin berjalan cepat, berjalanlah sendirian, namun jika kamu ingin
berjalan jauh, berjalanlah bersama-sama.”
-John F Kenndy-



HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil’alamin

Terimakasih atas nikmat dan rahmat yang telah Allah SWT berikan kepadaku

Kupersembahkan karya ini..
Untuk Kedua Orang Tuaku, Bapak Ir Harijanto dan Ibu Dra. Srimulyani
Terimakasih atas segala do’a yang tiada henti dan pengorbanan yang telah

engkau berikan.

Untuk Saudariku
Agoestin Kusuma A.Md

Serta
Keluarga Besar Psikologi Islam Angkatan 2016
&

Almamaterku tercinta

Vi



ABSTRAK

NABILLA BAKDA MAULUDY, 2020. HUBUNGAN SIKAP, NORMA
SUBJEKTIF, DAN KONFORMITAS DENGAN NIAT KONSUMEN DALAM
MENGGUNAKAN LAYANAN OJEK ONLINE (STUDI KASUS PADA
MAHASISWA PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM ANGKATAN 2018
FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAH IAIN KEDIRI), Skripsi, Program
Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri.
Pembimbing (1) Dr. Moh. Shofiyul Huda MF, M.Ag. dan (2) Fatma Puri Sayekti,
M.Psi., Psikolog.

Kata kunci: Sikap, Norma Subjektif, Konformitas, Niat Beli, Ojek Online.

Ojek adalah salah satu alternatif transportasi umum yang sudah digunakan
olen masyarakat Indonesia sejak 1969-an. Ojek merupakan salah satu alat
transportasi tidak resmi di Indonesia. Namun, seiring berjalannya waktu cara kerja
ojek sudah dirasa tidak efektif lagi untuk digunakan di era digital ini. Saat ini, di
Indonesia sudah terdapat ojek online yang memiliki banyak fiture canggih di
dalamnya. Kehadiran ojek online di Indonesia membuat banyak masyarakat
semakin antuisias ingin menggunakannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menguji dan mengetahui kebenaran dari penelitian sebelumnya mengenai
hubungan variabel sikap, norma subjektif, dan konformitas dengan niat
menggunakan ojek online.

Subjek dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi Psikologi
Islam Angkatan 2018 Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri, dengan
jumlah responden 220 mahasiswa dan jumlah sampel sebanyak 136 mahasiswa.
Teknik pengambilan sampel menggunakan random sampling, sedangkan
penentuan jumlah sampel yang digunaan peneliti didapat dari tabel Isaac dan
Michel. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner secara tidak
langsung melalui google form kepada 136 Mahasiswa Program Studi Psikologi
Islam Angkatan 2018 Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian yang didapat melalui hasil pengujian menunjukkan bahwa
variabel sikap, norma subjektif, dan konformitas memiliki hubungan yang positif
dan signifikan dengan niat Mahasiswa Program Studi Psikologi Islam Angkatan
2018 Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri dalam menggunakan ojek
online, baik secara parsial maupun simultan.
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