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ABSTRAK 

 

Sania Lailatul Nikmah, 2020. Pengaruh Tagline “Gratis Ongkir” Shopee Terhadap Keputusan 

Berbelanja Pada Masyarakat Kota Kediri. Dosen Pembimbing Dr. Prilani, M.Si. dan Citra 

Orwela, S.Fil., M.I.Kom. 

 

Kata Kunci:  Tagline“Gratis Ongkir”, Shopee, Keputusan Berbelanja 

 

 

Keputusan berbelanja merupakan sikap seseorang untuk membeli atau menggunakan 

sesuatu produk baik berupa barang atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya dan 

kesediaan menanggung resiko yang mungkin ditimbulkannya. Faktor yang mempengaruhi 

keputuan berbelanja yang dijadikan instrumen guna mempengaruhi pembeli. Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh tagline Shopee terhadap 

keputusan berbelanja pada masyarakat Kota Kediri dan sebrapa besar pengaruhnya.  

Skipsi ini menggunakan metode survey, dengan menggunakan kuesioner sebagai 

instrumen untuk mengumpulkan data. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota 

Kediri dengan kriteria pengguna aplikasi Shopee dan pernah berbelanja menggunakan “gratis 

ongkir”. Penentuan sampel menggunakan metode probability sampling. Adapun yang 

menjadi responden ini sebanyak 80 orang.  Untuk pengolahan data, peneliti menggunakan 

program SPSS versi 24 for windows. 

Hasilnya adalah Ho ditolak dan Ha di terima 0,691 ˃ 0,220, yang berarti terdapat 

pengaruh tagline“gratis ongkir” Shopee terhadap keputusan berbelanja masyarakat Kota 

Kediri dengan tingkat hubungan “Kuat”. Hasil kontribusi tagline “gratis ongkir” Shopee 

terhadap keputusan berbelanja pada masyarakat Kota Kediri sebesar 0,481 atau 48,1 %. 
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