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MOTTO 

 

 

 

 

“Jika engkau lahir dari sebuah kehidupan yang tidak bahagia, dari sebuah 

keluarga yang miskin, dan dari sebuah negara yang porak-poranda. 

Maka tugas di pundakmu adalah membuat kehidupanmu yang tidak bahagia 

itu menjadi bahagia, mengubah keluargamu yang miskin itu menjadi kaya,  

dan memperjuangkan negaramu yang porak-poranda itu menjadi jaya” 

 

_wa huwal maqola Laksamana Cheng Ho_  
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ABSTRAK  

 

FATICHATUL HAWA’., Dosen Pembimbing Dr. Ropingi, S. Ag, M. Pd. dan 

Trimurti Ningtyas, M. Kp. : Komunikasi Organisasi Yayasan Masjid Nasional Al-

Akbar Surabaya, Komunikasi Dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwah, 

IAIN Kediri, 2020. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Yayasan Masjid Nasional Al-Akbar 

Surabaya 

 

Objek kajian dari penelitian ini adalah yayasan Masjid Nasional Al-Akbar 

Surabaya. Penelitian ini berfokus pada bagaimana pola komunikasi organisasi 

yayasan Masjid Nasional Al-Akbar Surabaya beserta faktor yang 

mempengaruhinya. Lokasi penelitian sendiri dilakukan di kantor yayasan Masjid 

Nasional Al-Akbar. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pola komunikasi organisasi yang diterapkan yayasan Masjid Nasional 

Al-Akbar Surabaya, beserta faktor yang mempengaruhi diterapkannya pola 

komunikasi organisasi tersebut. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teori organisasi formal yang digagas oleh Max Weber dan teori organisasi 

informal oleh Elthon Mayo. 

Jenis atau pendekatakan penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, 

yangmana dalam penelitian ini akan digambarkan seperti bagaimana proses, pola, 

dan faktor apa saja yang mempengaruhi diterapkannya pola organisasi yayasan 

Masjid Nasional Al-Akbar Surabaya. Dalam hal ini yang menjadi sumber data 

utama adalah wawancara, didukung oleh observasi dan dokumentasi. Selain itu, 

proses analisis data penelitian ini menggunakan teori yang digagas oleh Miles and 

Huberman, dengan menggunakan langkah reduksi data, penyajian data, dan 

pengambilan kesimpulan.  

Dari penelitian ini diperoleh hasil penelitian sebagai berikut: 1) Pola 

komukasi organisi yang diterapkan pada yayasan Masjid Nasional Al-Akbar 

Surabaya adalah bersifat kombinasi antara merantai dan saluran total 2) 

Sedangkan faktor yang mempengaruhi diterapkannya pola komunikasi tersebut 

adalah adanya kewenangan drai Pemerintah Provinsi Jawa Timur, faktor 

monitoring dari Pimpinan, faktor tipe organisasi, dan faktor media komunikasi 

organisasi. 
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