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Sesungguhnya yang mengada-adakan kebohongan, hanyalah orang-orang yang 

tidak beriman kepada ayat-ayat Allah, dan mereka Itulah orang-orang pendusta.1 
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ABSTRAK 

 

Munavinahar, Lailatul. 9313.059.11. Dosen Pembimbing Ashfa Fikriyah, 

M.HIdan Nuril Hidayati, S.Fil.I, M.Hum,: Strategi Pemasaran Word of Mouth 

Home Industry Tenun Ikat Dalam Meningkatkan Pendapatan Masyarakat Muslim 

(Studi Kasus Di Sentral Home Industry Tenun Ikat Desa Bandar Kidul, Kec. 

Mojoroto, Kota Kediri). Skripsi, Prodi Ekonomi Syari’ah, Jurusan Syari’ah, 

STAIN Kediri, 2015. 

Kata Kunci: Pemasaran Word of Mouth, Pendapatan Islam 

Strategi pemasaran adalah suatu keniscayaan bagi perusahaan untuk 

menjawab besarnya persaingan pada saat ini. Strategi pemasaran Word of Mouth 

adalah Strategi yang diterapkan pengusaha untuk menginformasikan kualitas 

produk dan pelayanan yang memuaskan untuk membentuk identitas produk serta 

persepsi positif di benak konsumen untuk menarik konsumen lain. Oleh karena itu 

peneliti tertarik untuk meneliti secara mendalam bagaimana strategi Word of 

Mouth di Sentra Industri Tenun Ikat Bandar Kidul yang pada saat ini dijadikan 

Kampung Tenun Ikat dan memberikan banyak peluang masyarakat untuk mencari 

nafkah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran 

Word of Mouth di Sentra Tenun Ikat dalam upaya meningkatkan Pendapatan 

Masyarakat Muslim. 

Penelitian ini termasuk penelitian yang menggunakan pendekatan 

kualitatif, yaitu berupa suatu prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif atau berupa ucapan tulisan dan perilaku yang dapat diamati dari subjek 

itu sendiri.  

Hasil penelitian pada perusahaan-perusahaan Tenun Ikat Bandar dalam 

memasarkan produknya melalui sentral Home Industry tenun ikat dengan 

menggunakan strategi Word of Mouth yaitu menyebarkan informasi yang 

disebarkan banyak pihak, salah satunya pemerintah menetapkan bahwa Tenun 

Ikat menjadi salah satu khas Kediri, dan dengan kualitas produk yang tinggi 

menarik konsumen untuk merekomendasi produk kepada teman dan kerabatnya. 

Dengan Strategi Pemasaran yang dilakukan penjualan meningkat dan pendapatan 

yang didapat meningkat dari tahun 2014 ke 2015. Walaupun demikian ada 

kendala dalam pemasaran ke Keluar Negeri, banyaknya biayadan syarat yang 

harus dipenuhi, sehingga pengusaha Tenun Ikat Bandar Kidul belum bisa 

mengekspor produknya ke luar Negeri, sementara ini mereka menyuplai barang ke 

pihak ke dua yang mampu mengekspor ke luar Negeri. 
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